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Planul de activitate al Serviciului National Unic pentru Apelurile de Urgenta 112 pentru anul 2025

Planul de activitate al Serviciului National Unic pentru Apelurile de Urgentd 112 (in continuare - Serviciului 112), reprezintd principalul
document, care stabileste prioritétile institutiei pentru o perioada de un an si contine directiile prioritare si mésurile pentru implementarea
obiectivelor strategice.

Aliniindu-se la prevederile Strategiei nationale de dezvoltare ,Moldova Europeand 2030” (OS 9.3. Sporirea securitdfii in funcfionarea
infrastructurilor si a sistemelor critice), Programului de activitate al Guvernului ,,Moldova prospera, sigurd, europeand” (Cap. V/ Securitatea
Statului, pct. 7), Programului de activitate al Guvernului "Moldova Vremurilor Bune” (Transformare Digitala/ Actiuni prioritare:
Consolidarea si extinderea serviciului 112), Planul national de dezvoltare pentru anii 2025-2027, aprobat prin Hotardrea Guvernului nr. (OG
nr.9 actiunea nr. 83), Planul de activitate al Ministerului Afacerilor Interne pentru anul 2025, Planul de dezvoltare al Serviciului National Unic
pentru Apelurile de Urgentd 112 pentru anii 2024-2026, precum si la standardele "The European Emergency Number Association”.

Pentru masurarea performantei, Serviciul 112 a preluat si integrat in Planul de activitate, setul de indicatori de performanta dezvoltat in anul
2024 cu suportul Cancelariei de stat. Suplimentar sunt inclusi indicatori de performantd specifici domeniului de competentd a institutiei.
Reiesind din obiectivele strategice ale Guvernului, indicatorii de performantd tintesc urmatoarele domenii/elemente cheie necesare pentru
cresterea performantei strategice:

L Performanta si eficientd
I Politici publice
IIL. Management institutional

Fiecare indicator contine valoarea de referinti — anul 2024 si valoarea tinta citre finele anului 2025. Frecventa monitorizarii indicatorilor va fi
trimestriala.

Obiectivele specifice sunt formulate in baza criteriului SMART. In baza obiectivelor setate sunt formulati indicatori de performanta, care oferd
o perspectivi asupra impactului generat de interventiile planificate. Pentru fiecare obiectiv au fost formulate riscuri interne si externe.

Planul include toate actiunile detaliate si specifice care sustin implementarea obiectivelor setate si urmeaza a fi realizate pe parcursul anului:
- monitorizarea procesului tehnologic de receptionare, inregistrare automaté si procesare a apelurilor de urgentd;

-implementarea solutiilor de reducere a timpului de procesare a apelurilor de urgenta;

- organizarea $i desfisurarea de sesiuni de formare in comun pentru operatorii ,,Serviciul 112” si dispecerii SSU;

- organizarea si desfasurarea sesiunilor de formare initiald si continud pentru operatorii ,,Seeviciul 1127;

- actualizarea, mentenantei si eficientizarea activitatii SIA 112 si a echipamentului tehnic de suport;

- extinderea capacititilor de utilizare a SIA 112, prin implementarea sistemului de alerta eCall;

- implementarea Sistemului de management al securitatii informatiilor bazat pe standardul SM EN ISO/IEC 27001:2023

- asigurarea implementdrii eficiente a proiectelor de asistentd externd, ale ciror beneficiar este Serviciul 112;



-fortificarea sistemului CIM in cadrul institutiei;

- implementarea Sistemului de management al calitétii bazat pe standardul SM EN ISO 9001:2015;

- elaborarea/avizarea/coordonarea continui a proiectelor de acte normative, acte administrative cu caracter normativ, elaborate de citre
subdiviziunile institutiei, proiectelor de contracte cu persoane fizice si juridice de drept public sau privat, donatori internationali, cu
furnizori si beneficiari de bunuri §i servicii;

- actiuni de asigurare a managementului financiar;

-monitorizarea implementérii documentelor de planificare si de politici;

-actiuni de dezvoltare a capacititilor institutiei (instruiri, vizite de studiu s.a);

-actiuni de dezvoltare a facilitatilor pentru angajati (reparatii, dotari, crearea spatiilor de recreere s.a.);

- identificarea unei solutii eficiente si sustenabile pentru amplasarea si echiparea CPAU2;

-exercitarea altor functii specifice.

La fiecare actiune au fost setati indicatori de monitorizare, termenii de realizare, subdiviziunea responsabila de executarea actiunii si dupa caz
alte subdiviziuni implicate, angajatul institutiei responsabil de realizarea/monitorizarea actiunii (nominal), documentul sursa din care a fost
preluatd actiunea.

Pentru alinierea planificérii activitétii Serviciului 112, la planificarea bugetard, in rubrica ” Sursa de finantare” s-a utilizat clasificatia bugetard
a programelor conform prevederilor HG nr. 561 din 07 august 2024 Cu privire la aprobarea Cadrului bugetar pe termen mediu (2025-
2027)/Prioritdtile politicii cheltuielilor pe sectoare/Ordine publicd/ /Subprogramul 3505,,Servicii de suport in domeniul afacerilor interne”).
In rubrica "Costul actiunii” s-a utilizat formula de calcul pentru implementarea actiunii dupa cum urmeaza: Costul=numdrul de ore/om dedicate
realizérii actiunii * salariul total mediu pentru un angajat.

In procesul de elaborare a Planului anual au fost implicate toate subdiviziunile Serviciului 112.



Viziunea Ridicarea nivelului de siguranti si protectie a populatiei, bunurilor si mediului pe intreg teritoriul Republicii Moldova, prin utilizarea num#rului unic pentru
apeluri de urgentd 112 si utilizarea eficientd a capacitatilor infrastructurii de comunicatii electronice moderne si a resurselor informationale.
Misiunea Misiunea Serviciului 112 este preluarea in regim 24 de ore din 24, 7 zile pe séptimini a apelurilor de urgenti de la populatie parvemte la numirul 112 pe
intreg teritoriul Republicii Moldova, procesarea primar a acestora cu asocierea datelor relevante si alertarea serviciilor specializate de urgenti (in continuare — SSU),
precum §i receptionarea §i stocarea informatiei privind rezultatul interventiei SSU

Indicatori de performanti
Domeniu

Performanti si eficienti

Politici publice
Management institutional

Denumire indicator

' Nivelul de incredere a populatiei in Serviciul 112

Gradul de satisfactie si motivare a personalului din cadrul Serviciului 112

Rata apelurilor si ale datelor asociate acestuia prelucrate si directionate cétre
serviciul/ serviciile specializate de urgentd relevante, in 120 de secunde, <90%;

Rata de implementare a documentelor de politici
Gradul de valorificare a bugetului anual preconizat pentru implementarea planului de
activitate

Gradul de valorificare a bugetului anual preconizat pentru proiecte de investitii
capitale, %

Gradul de conformare a paginilor web oficiale ale autoritatii/ institutiei publice si a

profilurilor de socializare la cerintele HG nr. 728 din 26.09.2023 cu privire la
paginile web oficiale ale autoritdfilor §i institufiilor publice si cerinfele minime
privind profilurile de socializare ale acestora

- Gradul de asigurare cu personal a autoritétii publice
Rata fluctuatiei personalului din cadrul autorititii publice

Ponderea angajatilor instruiti cu cel putin 1 instruire anual

Ponderea bugetul alocat pentru formarea si dezvoltarea profesionald in total fondul ;
_de salarizare al autorititii (finta 2% conform legislatie1)
‘Nivelul de transparenta financiard

Nivelul de transparenta a activititil institutiei

Audienta atinsi prin actiunile de promovare, informare, comunicare in domeniul de
activitate al institutiei (nr. vizualizarilor, aprecierilor, urmdritorilor, beneficiarilor de
programe/activititi, etc.).

Valoare de Valoare

referintii 2024 tinti
(dec. 2025)

- 90%
<80% <90%;

99.95% 99.95%
97% 99%
97% 99%
80% 90%
96% 96%
19% 10%
78% 90%

1% 2%

99% 99%
99% 99%
5400 +5%




1.1

Monitorizarea procesului
tehnologic de receptionare,
inregistrare automata si
procesare a apelurilor de
urgenta

" Numirul

Indicator de
monitorizare

apelurilor
preluate;
Numaérul
pierdute;
Numérul
abuzive;
Rata de rdspuns a
apelurilor 1n mai
putin de 10 sec.,
90%

apelurilor

apelurilor

Interactiunea operationala la
nivelul centrelor de preluare a
apelurilor de urgentd 112 si al
dispeceratelor SSU

Rata apelurilor si ale
datelor asociate
acestuia prelucrate
si directionate catre
serviciul/serviciile
specializate de
urgenta relevante, in
120 de secunde,
<90%:

Costul
actiunii
(7 ” J'f( I)

Sursa de
finantare

Termen de
initiere

ptare mai mare

Termen de
realizare

prevazute lainivel national sau reg
15093,6 35.05 1 01.01.2025 i31 12,2025
|
|
|
|
|
__ | I
15093.,6 35.05 01.01.2025 ‘31.12.202

Subdiviziune
responsabila

DPAU 1
DPAU 2

DPAU 1
DPAU 2

Responsabil

Sclifos
Carolina
Rosca
Rodica
Ghidirimschi
Alexandru

Sclifos
Carolina
Rosca
Rodica
Ghidirimschi
Alexandru

Legea

HG

Document
de referinti

nr.
174/2014
EENA's
Quality
Standard for
Public Safety
Answering
Points
("PSAPs")

nr. 647/2018




1.3

1.4

1.5

Implementarea solutiilor de
reducere a timpului de
procesare a apelurilor de
urgenti, prin reviziurea
indexurilor de caz, ghidurilor
de interviu, optimizarea
interfetei fisei apelului de
urgentda
Aprobarea strategiei de
implementare a Conceptului de
dezvoltare al Serviciului
national unic pentru apelurile
de urgentid 112, aprobat prin
ordinul ministrului MAI
nr.631/2023

‘ Organizarea sedintelor

Consiliului de experti

Rata apelurilor si ale
datelor asociate
acestuia prelucrate
si directionate
incorect cétre

serviciul (serviciile) |

specializate de
urgentd mai putin de
8%

Indexuri de caz ai
SSU elaborati  si
inclusi in spatiul
functional al SIA
112

Strategie elaborata
si aprobatd de
Comitetul
coordonator
interdepartamental
pentru asigurarea
interactiunii dintre
Serviciul National
Unic pentru
Apelurile de
Urgentd 112 si
serviciile
specializate de

| urgentd
Cel putin 2 sedinte
anuale;
2 procese — verbale
intocmite;

336,8

50,0

35.05

35.05

35.05

' 01.02.2025

1 01.01.2025

01.01.2025 ' 31.12.2025 DPAU 1
DPAU 2
DTICE

SSU

31.12.2025 Directori

adjuncti ai

Serviciului
112

SSuU

31.12.2025

experti

Serviciul 112
! Consiliu de

Sclifos
Carolina
Rosca
Rodica
Ghidirimschi
Alexandru

Gorinciol
Constantin
Ghidirimschi
Alexandru

Bocancea
Natalia

HG
nr. 647/2018

Conceptul de
dezvoltare al
Serviciului
national
unic pentru
apelurile de
urgentd 112,
aprobat prin
ordinul
ministrului
MAI
nr.631/2023

HG
nr.126/2021




1.6

1.7

1.8

1.9

Asigurarea pregitirii sedintelor
convocate de citre Comitet
coordinator interdepartamental
pentru asigurarea interactiunii
dintre Serviciul national unic
pentru apelurile de urgentd 112

siSSU

Aprobarea ghidului metodic
privind formarea initala,
continud a operatorilor
»Serviciul 112” si instruirea
comuni cu dispecerii SSU.
Aprobarea curriculumului de

_instruire continud

Organizarea §i desfasurarea
sesiunilor de formare initiala §i
continud pentru operatorii
»Serviciul 112” pentru a
asigura pregitirea adecvata si
performanta optimé in
procesarea apelurilor de
urgenta

' Organizarea si desfasurarea

sesiunilor de formare in comun
pentru operatorii ,,Serviciul
112” si dispecerii SSU, cu
scopul de a imbunitati
colaborarea interinstitutional,
a armoniza procedurile de
interventie §i a asigura o reactie
rapida §i coordonata in
gestionarea apelurilor de
urgenta.

Cel putin 2 sedinte
anuale;

2 procese — verbale
intocmite

' Ghid aprobat

Curriculum aprobat

Nr. sesiunilor de

formare initiala §i
continud organizate
pentru operatori;

> 90% operatori
instruiti anual;

> 90% operatori
care finalizeaza
sesiunea de formare
initiald si continud

. Cu succes

Nr.sesiunilor de
formare desfisurate
in comun intre
operatorii §i
dispecerii SSU;
70% dispeceri SSU
instruiti

- 35.05
50,0 35.05
100,0 35.05
100,0 35.05

01.01.2025

01.01.2025

01.01.2025

1 01.01.2025

31.12.2025  Serviciul 112
Comitet
101.07.2025  Formatori
31.12.2025 Formatori
31.12.2025  Formatori

Bocancea HG

Natalia

Vlas HG
Anastasia
Untila
Tatiana
Ghidirimschi

Alexandru

Vlas
Anastasia
Untila
Tatiana
Ghidirimschi
Alexandru

HG

Vlas
Anastasia
Untila
Tatiana
Ghidirimschi
Alexandru

HG

nr.242/2016

nr.243/2016

nr.243/2016

nr.243/2016




2.1  Asigurarea mentenantei si
eficientizarea activitatii STA
112 si a echipamentului tehnic
| de suport

100% fiabilitate al | 3 100.0

SIA 112;

Nr. activitatilor de
mentenanta

realizate;

Nr. incidentelor |
identificate si
solutionate;

100% statii de lucru
functionale

22 Dezvoltarea infrastructurii
r informationale si de
| comunicatii electronice a
Serviciului 112, prin
actualizarea STA 112

e e

1
SIA 112 actualizat | 14 000,00
in proportie de 70% |
Nr. de lucrari de

. |
actualizare a

35.05

101.01.2025 1 31.12.2025

DTICE
Director
adjunct

(23 | Implementarea aplicatiei NG
SOS (Next Generation SOS) cu
functionalitatile cheie, precum

infrastructurii

executate L

Aplicatia ~ mobild 913 500.00

disponibild (50.000
USD)

35.05
730.8
(40 000 USD)
din Fondul de¢

1 01.03.2025 _i' 01.12.2025

DTICE
Director
adjunct

DTICE

Director
adjunct

HG
nr. 244/2016
HG
nr.1207/2018

" HG nr.

244/2016
HG
nr.1207/2018

Initiativa




transmiterea in timp real de
imagini, text si alte date
relevante citre CPAU-uri si
echipele de interventie ale SSU

' Portalul functional
integrat cu SIA 112

Provocare

UNDP (grant),
182 700
(10.000 USD)
va fi fumnizata
de compania
cehd Aplikace

|operationale pentru gestionarea
incidentelor legate de
intretinerea SIA 112

Zachranka,
Z..
2.4  Identificarea cerintelor tehnice Caiet de sarcini 4.100,00 35.05  01.01.2025 | 01.12.2025
si functionale necesare pentru = elaborat
integrarea  aplicatiei  Pan-
Europene de Urgentd (PEMEA)
in cadrul SIA 112
Adaptarea infrastructurii SIA
112 pentru a  asigura
compatibilitatea cu arhitectura
. PEMBA . )
.5  Administrarea, mentenanta si = 100% gestionat 4.100,0 35.05 01.01.2025 | 31.12.2025
functionalitatea continud a | accesul la
Registrului 112 informatia din
Registrul 112;
Nr. registratorilor si
utilizatorilor,
conform drepturilor
| deacces - - L
2.6  Elaborarea Procedurii Procedura elaborati | 9,0 35.05 1 01.09.2025 | 31.12.2025

~ DTICE

Director
adjunct

DTICE

~ DTICE

Gorinciol
Constantin

Bondar
Bohdan
Gorinciol
Constantin

Bohdan
Bondar

‘Bondar
Bohdan

' HG

HG

Initiativa
HG
nr.244/216
pet.2
alin.7,8,9

nr.1207/2018

nr.244/2016




3.1

Functionalititi

T 070,50

Extinderea capacititilor de 35.05 | 01.01.2025 01.12.2025 DTICE Bondar
utilizare a SIA 112 in vederea necesare Pelj'ﬂ'u Programul | Director Bohdan 2027 aprobat
implementirii sistemului de preluarea automata a HORIZON | adjunct Gorincioi | prin HG nr.
alerti eCall NG :_pszl:;-ﬂ;)r generact;eC ;ilfl: ” _Ulti x| Constantin | 361/2024
1 roicctu =
implementate; I HeERO- I OC{ nr.9 %3
SBC-uri achizitionate; . eCallNG | acfiunea nr.
| Sistemul ~ TETRA " finantat de
Motorola integrat | Comisia |
' Interoperabilitatea | Europeana
| SIA 112 realizata SIA
112 adaptat pentru |
| primirea i '
| gestionarea datelor
transmise de
| dispozitivele eCall, in |
| [ — _proportie de 70% .' _ |
3.2 Elaborarea ordinului Serviciului = Ordin aprobat - 58,0 3505  25.12.2024  30.01.2025 SREC Vatamaniuc PND 2025-
112 privind componenta Grup de lucru Programul SJ Marcela 2027 aprobat
grupului de lucru pentru instituit HORIZON Director Cebanenco | prin HG nr.
implementarea proiectului eCall Proielcjil % adjuct Eugenia 361/2024
NG si punerea in aplicare a : Gorinciot | OG nr.9
Acordului de Grant al Comisiei :ée;:lR I\(I)(_} Constantin | actiunea nr.83
Europene finantat de | Acordul de
Comisia | | Grant
| S Europeana B | . | e O
3.3 |Elaborarea Planului de actiuni al = Plan de actiuni 79,7 35.05 01.01.2025  30.02.2025 SREC Vatamaniuc PND 2025-
Serviciului 112 pentru aprobat Programul SMCPD Marcela 20.27 aprobat
implementarea proiectului eCall HOLI}IIEZON DSFEC BI(\)Icanl(.:ea gg?/zl(;l; mr.
| ) irector atala
' Prg’llel;’ﬁ‘(l)x' adjuct Bargan OGnr.9
¢ERO- . .
| <Call NG Carolina actiunea nr.83J

PND 2025- -
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3.5

3.6

3.7

'Elaborarea registrului riscurilor
de implementare a proiectului
eCall NG pentru anul 2025

'Organizarea sedintelor de lucru
interne axate pe derularea
proiectului eCall NG

Organizarea sedintelor de lucru
cu reprezentanti ai ANRCETI si
furnizori de retele si servicii de
comunicatii electronice pentru
dezvoltarea si aplicarea etapelor
de integrare a sistemului eCall in
infrastructura nationald de

telecomunicatii,

'Participarea in cadrul sedintelor
de lucru organizate de cétre
coordonatorul (ITC Mobility)

proiectului eCall

Registrul riscurilor

aprobat

Cel putin 2 sedinte
pe luni desfagurate
Nr. procese-verbale

elaborate

Cel putin 4 sedinte

desfisurate pe

parcursul anului;
4 procese-verbale

elaborate

Nr. de sedinte
desfasurate

72,5

354,5

355

354,5

finantat de
Comisia
Europeana
35.05
Programul
HORIZON
UE
Proiectul X-
HeERO-
eCall NG
finantat de
Comisia
Europeana
35.05
Programul
HORIZON
UE
Proiectul X-
HeERO-
eCall NG
finantat de
Comisia
Europeand
35.05
Programul
HORIZON
UE
Proiectul X-
HeERO-
eCall NG
finantat de
Comisia
Europeana
35.05
Programul
HORIZON
UE

1 01.01.2025

01.01.2025

1 01.01.2025

1 01.01.2025

30.03.2025

31.12.2025

1 01.12.2025

31.12.2025

SREC
SAI
SMCPD
Director
adjuct

SREC
SMCPD
SFEC
Director
adjuct

DTICE
Director
adjuct

SREC
SMCPD
Director

adjuct

Gorinciot
Constantin

Vatamaniuc

Marcela
Hajevschi
Victor
Bocancea
Natalia
Gorinciol
Constantin

Vatamaniuc
Marcela
Bocancea
Natalia
Bargan
Carolina
Gorinciol
Constantin

Gorinciol
Constantin
Bondar
Bohdan

Vatamaniuc
Marcela
Bocancea
Natalia
Gorinciol
Constantin

Acordul de
Grant

PND 2025-
2027 aprobat
prin HG nr.
361/2024

OG r.9
actiunea nr.83
Acordul de
Grant

PND 2025-
2027 aprobat
prin HG nr.
361/2024
OGnr.9
actiunea nr.83
Acordul de

i Grant

PND 2025-
2027 aprobat
prin HG or.
361/2024
OGnr.9
actiunea nr.83

PND 2025-
2027 aprobat
prin HG or.
361/2024
OGr.9
actiunea nr.83




3.8

3.9

Realizarea procedurii de

achizitie pentru contractarea
unui expert juridic sau a unei
firme de consultanti
specializatd

Monitorizarea §i raportarea
gradului de executare a Planului
de actiuni al Serviciului 112
pentru implementarea
proiectului eCall NG

'Elaborarea rapc;rtului anual

consolidat privind stabilirea
gradului de valorificare a
bugetului anual preconizat
pentru proiectul eCall, %

Contract de servicii = 791 721,5 |

juridice semnat i
implementat.
Numdr de propuneri
legislative elaborate
cu sprijinul
expertului juridic
prezentate
fondatorului

. Serviciului 112

4 rapoarte elaborate;
95% informatii
complete si corecte,
conform cerintelor
platformei
project.gov.md (PMT)
Raport de progres pe
platforma

EU Funding &
Tenders Portal in
implementarea
proiectului eCall
elaborat la data de

| 31.032025

Raport elaborat

114,8

72,5

Proiectul X-
HeERO-
eCall NG

finantat de
Comisia
Europeani
35.05
Programul
HORIZON
UE

Proiectul X-
HeERO-
eCall NG

finantat de
Comisia
Europeana

35.05
Programul
HORIZON

UE
Proiectul X-
HeERO-
eCall NG
finantat de
Comisia
Europeana

35.05
Programul
HORIZON

UE
Proiectul X-
HeERO-
eCall NG

01.01.2025 ' 01.12.2025 SREC
SJ
SFEC
Director

adjuct

1 01.01.2025  31.12.2025 SREC
SMCPD
Director

adjuct

01.01.2026 SFEC
SREC
SMCPD
Director

adjuct

01.12.2025

Vatamaniuc
Marcela
Cebanenco
Eugenia
Bargan
Carolina
Gorinciol
Constantin

Vatamaniuc
Marcela
Bocancea
Natalia
Gorinciol
Constantin

Bargan
Carolina
Vatamaniuc
Marcela
Bocancea
Natalia
Gorincioi
Constantin

Acordul de
Grant

PND 2025-
2027 aprobat
prin HG nr.
361/2024
OG nr.9
actiunea
nr.83

PND 2025-
2027 aprobat
prin HG nr.
361/2024
OGnr.9
actiunea nr.83
Acordul de
Grant

PND  2025-
2027 aprobat
prin HG nr.
361/2024
OG nr.9 actiung
nr.83
Acordul de
Grant




4.1 Elaborarea raportului  anual | Raport elaborat si 1,0 35.05 01.01.2025  31.01.2025 DTICE . Tverdohleb | Legea
- generalizat despre incidentele | prezentat CNPDCP Alexandru | nr.174/2014
de securitate aferente datelor cu | HG
‘ caracter personal din cadrul nr.1207/2018
. | Registrului 112 | | |
4.2 | Monitorizarea situatiei privind = Nr. masurilor de 200,0 35.05 101.01.2025 | 31.12.2025 DTICE Tverdohleb =~ HG
' securitatea retelelor, protectia securitate aplicate: Alexandru  nr.1207/201
informatiei $1 mijloacelor de Documentatie 8
prelucrare a acesteia in SIA privind masurile de | HG
112 securitate | ‘ nr.244/2016
I  actalizan | | I
4.3 Implementarea Sistemului de Implementarea 217.5 35.05 1 01.01.2025  31.12.2025 DTICE Tverdohleb  Imitiativa
management al securitatii Sistemului de | | Alexandru  Standardul
informatiilor bazat pe Management al SM EN
standardul SM EN ISO/IEC | | |




27001:2023 (Tehnologia

informatiei, securitatea

l ciberneticd §i protectia vietii

| private. Sisteme de management al
securitdtii informatiei. Cerinfe)

| Sistemul ) ‘

Riscurilor ISO/IEC
Informationale 27001:2023
Revizuirea |
documentatiei |

|

L

"~ 01.01.2025

500 | 3505

5.1 | Elaborarea formularului Formular elaborat; 01.02.2025 SREC | Vatamaniuc # HG
standardizat pentru initierea Nr. de formulare | Marcela nr.243/2016
- proiectelor §i implementarea completate  HG
unui registru de evidenta | nr.377/2018
5.2 | Identificarea potentialilor Parteneri externi | 150,0 ! 35.05 01.01.2025  31.12.2025 | SREC Vatamaniuc HG
parteneri de competenti identificati; | ‘ Marcela  nr.243/2016
similara in scopul atragerii Nr. figelor de proiect HG
asistentei tehnice si financiare (};gzzientaﬁa ‘ nr.377/2018
| in domeniul de competentd aferents atragerii
[ surselor externe ‘
L. elaborata | R
5.3 | Implementare  eficienti a Nr.deacorduride  203,0 3505 | 01.01.2025 31.12.2025 SREC Vatamaniuc HG
proiectelor, gestionarea | asistentd externd ' asistentd . Marcela nr.243/2016
resurselor i respectarea negociate §1 semnate; externd 'HG
% atins la ‘ nr.377/2018
| dezvoltarea hard, soft, | |




| termenelor stabilite pentru a  infrastructura< I
' evita intdrzierile si a asigura Asistentd financiard

- succesul proiectelor, ale caror
' beneficiar este Serviciul 112

externd identificata
(constructia
rezervorului de apé;
surse alternative de
energie electrica

| crearea silii de

| recuperare in cadrul

6.1

| Efectuarea misiunilor de audit
| de asigurare

CPAU 2; materiale
| promotionale)
5.4  Monitorizarea §i raportarea 4 rapoarte de
proiectelor finantate din progres in
surse de asistentd externd implementarea
proiectelor elaborate
|

2 misiuni realizate

150,0

43,0

35.05

3505

101.01.2025 | 31.12.2025

1
0
2
0

. 1
1.04.2025;

. 2.
1082025  31.12.2025

SREC * Vatamaniuc

Marcela

SAI - Hajevschi

3i .07.2025; Subdiviziunile | Victor

institutiei

HG
''nr.243/2016

HG

nr.377/2018

Legea
nr.229/2010
Ordin MF
nr.153/2018
- Ordin MF
nr.161/2020




6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

' Aﬁrob&ejal P;ograr_rlului_(fe_

Efectuarea misiunilor de audit
de consiliere

' Elaborarea $i prezentarea

Raportului activitatii de audit
pentru anul 2024

Elaborarea notei informative

privind implementirea
recomanddrilor auditorului
intern in cadrul Serviciului 112

asigurare si imbunétitire a
calititii activitdtii de audit

| intern pentru anul 2025 |
Consolidarea managementului | Registrul consolidat

riscurilor institutionale ale
Serviciului 112

' Elaborarea Ra‘éortului anual

consolidat privind controlul
intern managerial §i a

2 misiuni realizate

Raport elaborat si
transmis MF

Nota informativa
elaborata si
prezentata

catre conducerea
Serviciului 112

' Program elabm?tsi

aprobat

al riscurilor
Serviciului 112
pentru anul 2025
aprobat;

100% Registrele
riscurilor
subdiviziunilor
structurale ale
Serviciului 112
aprobate

Raport elaborat si
transmis MF;
Declaratie de
rdspundere

43,0

17,5

21,0

140

21,0

14,0

35.05

35.05

35.05

3505

3505

2.
01.04.2025;
2.
01.08.2025

| 01.01.2025

1 01.02.2025

1 01.01.2025

01.01.2025

2

31.07.2025;

2.
31.12.2025

31.02.2025

31.12.2025

30.04.2025 -

01.04.2025

3505  01.01.2025 | 01.02.2025

SAI
Subdiviziunile
institutiei

SAI

SAI

SAI

SAI
Subdiviziunile
institutiei

SAI
Subdiviziunile
institutiet

Hajevschi
Victor

Hajevschi
Victor

Hajevschi
Victor

Haje;/sch; H

Victor

H_aj evschi
Victor

Hajevschi
Victor

Legea
nr.229/2010
Ordin MF
nr.153/2018
Ordin MF

' nr.161/2020

Legea
nr.229/2010
HG
nr.617/2019
Ordin MF
nr.176/2019
Ordin MF
nr.153/2018

'Legea
nr.229/2010

Legea
nr.229/2010

' Legea

nr.229/2010
Ordin MF
nr.189/2015




" declaratiei de raspundere manageriald
manageriald pentru anul 2024 elaborata si
publicata
pe pagina web a
Serviciului 112 ‘

6.8 | Descrierea/actualizarea Numdérul proceselor 17,5 35.05  01.01.2025  01.07.2025 SAI Hajevschi  Ordin MF
proceselor de baza identificate | de bazi identificate Subdiviziunile Victor or. 189/2015
in cadrul Serviciului 112 Numarul proceselor institutiei

de bazi descrise/
| | actualizate | | | -

6.9 | Initierea procesului de evaluare = Entitate identificatd 17,5 35.05 01.01.2025 01.12.2025 SAI Hajevschi  Initiativa
externd a Serviciului 112 prin Directori Victor
selectarea unei entitati adjuncti Gorincioi
independente de audit | Constantin

' Ghidirimschi

 Alexandru

7.1 | Constituirea grupului de lucru | Grup de lucru SMC 355 | 3505  15.01.2025 1 01.04.2025 Directori Ghidirimschi | Initiativd
dedicat pentru implementarea constituit gi ' | adjuncti Alexandru  Standardul
SMC responsabilitéti | SMCPD | Gorincioi = SM ENISO
distribuite SAI . Constantin = 9001:2015
| Subdiviziunile Bocancea | (Sisteme de
institutiei Natalia ~ 'management al
| caltt.a[u.
. . | _ Cerinte)




|
7.2 | Stabilirea obiectivelor de ' 100% obiective de 60,3
' calitate in conformitate cu calitate aprobate
misiunea Serviciului 112
7.3 | Definirea politicii calitatii Politica calitatii 60,3
aprobatd
7.4 | Analiza riscurilor posibile la 100% dintre 60,3
nivel de institutie $i propunerea | riscurile majore
madsurilor corective si identificate si
preventive incluse in registrul
de riscuri;
| Min. 1 misura
propusd pentru
| | fiecare risc
l | identificat

3505  31.07.2025 ‘ 01.09.2025
|

35.05

3505  01.08.2025 01.09.2025 °
|

01.09.2025  01.11.2025

Hajevschi

~ Victor -
SMCPD Ghidirimschi  Initiativa
| SAI Alexandru  Standardul
Grup de lucru = Gorincioi  SM EN ISO
'Subdiviziunile = Constantin = 9001:2015
institutiei Bocancea | (Sisteme  de
Natalia management al
. . calitatii.
Haj 'evschl Cerinte)
Victor |
SMCPD Ghidirimschi | Initiativa
SAI Alexandru  Standardul
Grup de lucru Gorincioi SM EN ISO
Subdiviziunile = Constantin ~ 9001:2015
institutiei Bocancea | (Sisteme  de
Natalia | management al
Haievschi calitafii.
-]_ Cerinfe)
B ~ Victor | __|
SMCPD Ghidirimschi  Initiativa
SAI ' Alexandru | Standardul
Grup de lucru Gorincioi ~ SM EN ISO
Subdiviziunile = Constantin = 9001:2015
institutiei Bocancea  (Sisteme  de
Natalia management al
. hi | calitafii.
HaJ.evsc 1 Cerinfe)
Victor




8.1 Elboraea Planului de
activitate al Serviciului 112
pentru anul 2025

|
8.2 | Monitorizarea si raportarea
. gradului de executare a
Planului de activitate al
'~ Serviciului 112
pentru anul 2025

8.3  Elaborarea propunerilor pentru :. Propun_eri elaborate

documentele de planificare ale
fondatorului si a documentelor
de politici la nivel national, in
scopul asigurdrii unei viziuni
strategice coerente

8.4 | Elaborarea si prezentarea
periodici a rapoartelor privind
| implementarea documentelor
' de planificare, in vederea
| monitorizari progresului §i
asigurdrii conformitatii cu
‘ directiile strategice stabilite

|Planul de activitate

pentru anul 2025 I
aprobat; |
Rapoarte trimestriale
de monitorizare
elaborate 1 raport
anual elaborat

1740

4 rapoarte elaborate
Actiuni realizate Tn
| proportie de 95%

494

49,4
si prezentate in
termenii stabiliti

35.05

35.05

01.12.2024

' 01.01.2025

1 01.01.2025

$20.01.2025

31.12.2025

1 01.12.2025
' Subdiviziunile

| Nr. rapoartelor
elaborate si
prezentate in
termen;

| Gradul de informare
$i transparentd
asigurat, in

proportie de 90%

494

35.05

01.01.2025
la solicitare

031.12.2025

SMCPD
Subdiviziunile
institutiei
Consiliu de
administrare

SCMPD
Subdtviziunile
institutiei

SCMPD

institutiei

SMCPD
Subdiviziunile
institutiei

Bocancea
Natalia

Bocancea
Natalia

Bocancea
Natalia

Bocancea
Natalia

HG
nr.243/2016
HG
nr.386/2020

"HG

nr.243/2016
HG nr.
386/2020

HG
nr.243/2016
HG nr.
386/2020

ire

nr.243/2016
HG nr.
386/2020




9.1

Elaborarea propunerilor

' privind modificarea

Hotaréarii Guvernului nr.
244/2016 cu privire la
aprobarea Conceptului |
tehnic al Sistemului
informational automatizat al
Serviciului national unic
pentru apelurile de urgenta
112

9.2

Elaborarea propunerilor privind

modificarea Hotararii
Guvernului nr. 1253/2018 cu
privirea la transmiterea unui
bun imobil, in vederea
delimitérii bunurilor imobile cu
transmiterea acestuia, cu titlu
gratuit, in gestiunea Serviciului
112

Modificari/
amendamente
elaborate si
prezentate
Administratorului

spre promovare la
Guvern

Modificari/
amendamente
elaborate si
prezentate
Administratorului
spre promovare la
Guvern;
Realizarea
transmiterii.

Bun imobil
inregistrat in
Registrul bunurilor
imobile.

138,00

35.05

1 01.01.2025
|

30.09.2025 |

40,0

35.05

, 01.01.2025

31.12.2025

SJ Cebanenco
Eugenia
SJ Cebanenco
SAI Eugenia
SAO Hajevschi
Victor
Gutanu
Viorel

Legea

| bunurilor

HG nr.
796/2023
Hotararea
Curtii de
Contur1 RM
nr.52 din
30.09. 2024

cadastrului

imobile
nr.1543-
XII1/ 1998
Legea
nr.100/2017




9.3  Elaborarea propunerilor privind  Propuneri elaborate 60,0 35.05 01.01.2025 31.12.2025 SJ
aprobarea unei Hotirdri de si prezentate SAI
Guvern cu  privire la Administratorului SAO
transmiterea, cu titlu gratuit, a spre promovare la
unui bun imobil in gestiunea Guvern;

Serviciului 112 pentru = Realizarea
reamplasarea CPAU 2 transmiterii; :
Bun imobil
‘ inregistrat in
Registrul bunurilor
- imobile |
| E— I | ! o

9.4 | Elaborarea/avizarea ' Numdr de proiecte 184,0 3505 | 01.01.2025 31.12.2025 SJ

/coordonarea continui a - elaborate/avizate/
| proiectelor de acte normative, coordonate I

acte administrative cu caracter = Acorduri/contracte |

normativ, elaborate de citre examinate/elaborate

subdiviziunile institutiei,

proiectelor de acorduri/ |
| contracte cu persoane fizice si

juridice de drept public sau

privat, donatori internationali,

cu furnizori si beneficiari de |

bunuri si servicii S

9.5 iAprobarea Regulamentului Regulament aprobat 80,0 35.05 01.01.2025  31.03.2025 SJ

| intern al Serviciului 112

9.6 | Aprobarea Regulamentului Regulament aprobat 80,0 35.05 01.01.2025 | 31.03.2025 SJ
privind eliberarea informatiilor

__ fnregistrate in SIA 112

Cebanenco
Eugenia
Hajevschi
Victor
Gutanu
Viorel

Cebanenco

Eugenia

Cebanenco

Eugenia

Cebanenco
Eugenia

]Codul muncii

| nr.243/2016

Codul funciar
nr.828-
XIU/1991/
Codul funciar
nr.22/2024
Legea
cadastrului
bunurilor
imobile
nr.1543-XI1I/
1998

Legea
nr.100/2017

nr. 154/2003,
Codul civil
nr.1107/200
Legea
nr.100/2017
HG
nr.243/2016

Legea
nr.174/2014
HG

HG
nr.243/2016




10.1 | Asigurarea examindrii
petitiilor, cererilor de
comunicare a informatiilor de

interes public

10.2 = Asigurarea reprezentérii
intereselor institutiei in raport
| cu organele/institutiile de

| control al activitatii institutiei
|

Numarul total al
petitiilor/cererilor
cu privire la acces
la informatie
examinate si
solutionate:
-persoane fizice

1994

35.05

01.01.2025  31.12.2025

Nr. audientelor cu
reprezentanti ai
institutiilor de
control;

Nr. actelor elaborate
(dezacorduri, cereri
prealabile, s.a.) in
termenii stabiliti;

> 80% solutionari
favorabile

6,5

35.05

10.3  Examinarea contestatiilor
| aferente procedurilor de
achizitii desfdsurate

Nr.contestatiilor
examinate;

Rata de contestatii
solutionate in

4,5

35.05

101.01.2025 | 31.12.2025

01.01.2025 31.12.2025

SJ

SJ
SAI

SJ
Grupul de
achizitii

Lisnic lon  Codul
Masaev administrativ
Denislam  nr-116/2018,
Legea nr.
148/2023
Legea
speciala
conform
 spetei
Cebanenco  Legislatia
Eugenia aplicabila
.~ Hajevschi  domeniului
Victor
|
|
' Lisniclon | Legea
- Masaev nr.131/2015
Denislam




11.1

Asigurarea  reprezentérii
instantele de judecatd
intereselor Serviciului 112

in
a

termenul legal in
| proportie de 100%

termenelor legale si
procedurale, 90%;
Numarul dosarelor
gestionate §i sedinte
de judecata asigurate;
Numirul actelor de
procedurd (refeninte,
cereri de chemare in
judecata,
demersuri,cereri  de
apel si recurs, referinte
la apel, recurs si cereri
de revizuire etc.)
elaborate in termenii

Gradul de respectare a

stabiliti de catre

instanta de judecata si
legislatia in vigoare

|

18,4

35.05

1 01.01.2025

31.12.2025

SJ

Cebanenco
Eugenia
Lisnic
Ion
Masaev
Denislam

HG
nr.243/2016




[nregistrarea,
expedierea
Serviciului 112

distribuirea i
corespendentei

100%

documente
gestionate

130,0

35.05

01.01.2025
|

Gestionarea §i arhivarea corectd | Nr. de documente
a documentelor institutionale

arhivate

19,2

35.05

01.01.2025

cadrul Serviciului 112

Elaborarea proceselor-verbale
ale sedintelor operative din

Nr. procese-verbale
elaborate

130,0

35.05

13.1

Tinerea  Registrului
programarea  §i

- Asi si organizarea
proceselor de recrutare a
necesarului de personal

organizarea
audientelor Serviciului 112

privind

Nivelul de organizare

Registru completat

a proceselor de
recrutare, selectie s

angajare a candidatilor

192

189,0

35.05

35.05

01.01.2025

| 31.12.2025 |

$31.12.2025

131.12.2025

1 31.12.2025 |—

1 01.01.2025 | 15.12.2025

SRUAP '

SSA Roibu HG nr.
Mariana 618/1993

SSA | Roibu HG nr.
B Mariana 618/1993

SSA Roibu HG nr.
Mariana 618/1993

SSA ~ Roibu  HGnr,
Mariana | 618/1993

Badan

| .
Marina

Comisiile de

concurs |

Codul muncii

RM

" nr. 154/2003:




13.2

13.3 |

| Consolidarea

transparentei,
responsabilitétii st
profesionalismului in procesul
de gestionare a resurselor
umane $i a comportamentului
etic in institutie

Dezvoltarea i  evaluarea
performantei individuale a
angajatilor

'Nr. de

pentru posturile
vacante
(inalt/mediu/scédzut);
Nr. concursurilor
organizate;
INr. functiilor vacante
anuntate in concurs
Regulamentul cu
privire la recrutare,
selectie si integrare
al angajatilor
Serviciul 112
revizuit si aprobat
Codul de etica si
integritate
profesionald
revizuit si aprobat.

30,0 35.05

personal | 54,3 35.05
evaluat;

Numarul de sesiuni
de evaluare
realizate;

Informatia (raport)
privind organizarea
si desfasurarea
activitatii de evaluare|
si datele statistice
privind rezultatele
evaludrii angajatilor |
intocmita

01.01.2025

01.01.2025

pentru
ocuparea
functiilor
vacante
$31.12.2025 SRUAP Badan
Marina
31.12.2025 SRUAP Badan
Sefii de Marina
subdiviziuni

Ordinul nr.16¢/
01.07.2016
al Serviciului
112

' Codul munci

RM nr.
154/2003, art.
198

Legea
integritatii or.
82/2017
Regulamentul
intern al
Serviciului

112

Codul muncii
RM nr.
154/2003
(art.2112 -art.
2115)
Regulamentul
cu privire la
evaluarea
performantei
individuale 4
salariatului
din cadrul
Serviciului
112




13.4

13.5

13.6

Optimizarea mecanismelor de
motivare a personalului si de
mentinere in serviciu

Asigurarea dezvoltarii
profesionale a personalului

Contractarea unor cursuri de
limba strdind adaptate nevoilor
profesionale ale angajatilor
Serviciului 112

Nr. de proceduri de 15,0 35.05
motivare aplicate;

Nr. de personal

stimulat financiar

Nr. de personal

stimulat nonfinanciar

Rata de fluctuatie a

. personalului,%

Plan de dezvoltare 60,0 35.05
profesionala aprobat;
Regulament cu privire
la instruirea initiala si
dezvoltarea
profesionald continui
in cadrul Serviciului
112 elaborat i aprobat;
Nr. de activititi de
instruire organizate;
Nr. de personal

instruit

Ponderea angajatilor
instruiti cu cel putin 1
instruire,%; Gradul de
satisfacere a

necesitétilor de

| instruire,%

Numarul de sesiuni 60,0 35.05
de instruire

organizate In

functie de niveluri

(incepétor,

intermediar,

avansat);

Rata de participare

la sesiunile de

formare (% din

angajatii Inscrisi)

01.01.2025

1 01.01.2025

01.01.2025

20.12.2025 SRUAP Badan Codul muncii
Marina RM
nr. 154/2003,
HG 743/2002
31.12.2025 SRUAP Badan HG
Marina nr.243/2016
31.12.2025 SRUAP Badan HG
Formatori Marina nr.243/2016
Vlas
Anastasia
Untila
Tatiana




13.7 Monitorizarea disciplinii 'Nr. de sesiziri 15,0 35.05 01.01.2025 31.12.2025 SRUAP Badan Codul
muncii | examinate; Comisia de Marina muncii RM
Nr. de sanctionéri disciplind or. 154/2003,
| aplicate Ord.22¢ din
28.05.2018
al Serviciului
112

14.1 | Dezvoltarea rezilientei 20 de sedinte de 500  35.05 01.01.2025  31.12.2025 SRUAP Celcinschi = Regulamentul
psihologice a angajatilor. dezvoltare a Liliana de organizare
Sesiuni de invétare si crestere a = rezilientei | si functionare
competentelor de mentinere a = psihologice i a SRUAP
starii psiho-emotionale (in sala organizate; ‘

'de instruiere §i sala de | Ponderea angajatilor |
| reabilitare din incinta | instruiti cel putin | :
institutiei). 80% | _. | |

14.2  Organizarea sesiunilor = Cel putin 80 angajati 68,0 35.05  01.01.2025 31.12.2025 SRUAP Celcinschi | Regulamentul
psihologice individuale si de au participat la ' Liliana de organizare
grup. sesiunile psihologice si functionare

_ N | L | SRUAP

14.3 = Amenajarea §i echiparea salii Sald amenajata si 290,0 35.05 01.05.2025 | 31.12.2025 SRUAP | Celcinschi | Initiativa

de recuperare psiho-emotionald | echipatd asistenta DPAU2 Liliana
| in cadrul CPAU 2 : externd ‘ SAO |




Rosca
| Rodica
Gutanu
Viorel

15.1  Asigurarea eficientd a Nr. campaniilor 290,0 35.05 02.01.2025 = 31.12.2025 SREC Carpovici | Legea
comunicarii prin  desfagurate Ana nr.148/2023
implementarea campaniilor de NI de parteneriate cu HG
informare, In scopul cresterii institutii de stat, nr.728/2023

| - - S . media sau ONG-uri
' nivelului de congtientizare i entru implementarea HG
intelegere a activitatilor Sam aniilr:)r- nr.243/2016
| _Sewif:i}}l}li 112, promovarea Ratapde cre§’tere a
| Imagimi institufiel $1 apelurilor corect ‘
consolidarea increderii utilizate cu cel putin
cetitenilor in Serviciul 112 5% in taport cu anul
precedent;

Nr. aparitiilor in
mass-media (articole,
interviuri, reportaje)
privind Serviciul 112
Nr. de localitati/ |

regiuni in care au fost

implementate ‘

campaniile de

I | informare - _
15.2 | Dezvoltarea instrumentelor de | Nr. de materiale | 98,0 35.05 02.01.2025 = 31.12.2025 SREC Carpovici  Legea

comunicare online §i colectate, prelucrate si | ‘ DTICE Ana - 0r.148/2023
promovarea postirilor, in pregtite pentru | HG

publicare pe site-ul nr.728/2023




- vederea consolidarii | web oficial ' HG

- transparentei §i asigurarii www.112.md nr.243/2016
accesului la informatii de Nr. de materiale
interes public

publicate

Nr de materiale
plasate pe pagina

retelelor de

socializare a
Serviciului 112; |
Ponderea cresterii
numarului de
urmdritori pe pagina |
oficiald www.112.md
s a persoanelor care ‘

interactioneazi cu

postérile publicate, cu
cel putin 5% in raport
cu anul precedent | ) . I ) |

16.1  Elaborarea propunerilor | Propuneri la CBTM 19,5 35.05 1 01.03.2025 | 30.07.2025 SFEC . Bargan Metodologia
Cadrului Bugetar pe Termen & elaborate si | - SMCPD Carolina Ministerului
Mediu (CBTM) pentru anii prezentate ' de Finante
2026-2028 fondatorului | - | - b

16.2  Coordonarea si elaborarea Devizul de - 389 3505 01.12.2024 | 31.01.2025 SFEC . Bargan  Legea
proiectului bugetului pentru venituri si | | Carolina bugetului de
Serviciul 112 pentru anul cheltuieli al ‘ | stat pentru

2025 -2026 Serviciului 112 anul 2024




aprobat pand la
. ) 31012005 [

16.3  Coordonarea procesului de 2 rapoarte elaborate 126,6 35.05 02.01.2025  30.07.2025 Bargan | Ordin MF
elaborare a rapoartelor si prezentate in Carolina nr.209/2015
privind performanta pe termen
programe/subprograme la fondatorului;
situatia din 31decembrie 2024 | Gradul de executare
si 30 iunie 2025 a rapoartelor

financiare, 100%

16.4  Monitorizarea §i asigurarea ' 2 Rapoarte 126,6 35.05 01.01.2025 | 31.12.2025 Bargan HG
executdrii bugetului elaborate si Carolina nr.243/2016
Serviciului 112 prezentate Art41'a

- I — MAI — = — +  S—— ¥ fe —

16.5 | Elaborarea raportului ' Raport elaborat 19,5 35.05 15.01.2025  31.01.2025 Bargan HG

| anual privind executarea si prezentat Carolina nr. 243/2016
bugetului institutiei pani la data de |
| pentru anul 2024 1 februarie, ‘
. fondatorului si
| Ministerului
| Finantelor;
Gradul de executare
eficientd a
__ | bugetuli,l00% | | | .
16.6 | Asigurarea evidentei = Asigurarea 224,0 35.05 01.01.2025 | 31.01.2026 Bargan Legii
cheltuielilor cu personalul . evidentei Carolina contabilitatii
| cheltuielilor si raportarii
| cu personalul - financiare
[ - - 100% _ _ - | - nr.278/2017

16.7 | Evidenta contabild, gestionarea = Asigurarea 2240 35.05 01.01.2025  31.12.2025 SFEC Bargan Legea

eficientd si transparentd a evidentei circulatiei Carolina  nr.174/2014
' fondurilor de asistenta externd | mijloacelor
' _financiare - 100%




Elaborarea Regulamentului cu

Regulament

389

17.1 35.05 SFEC
privire la gestionarea bunurilor = elaborat §i aprobat. SJ
| Serviciului 112
| | |
17.2 | Asigurarea gestionarii eficiente = Numiirul rapoartelor 590 | 35.05 01.01.2025 31.12.2025 ° SAO
' a mijloacelor fixe, valorilor elaborate; | SFEC
' materiale. Inventarierea 100% mijloacelor |
bunurilor aflate in gestiunea fixe, valorilor
| institutiei materiale analizate, ‘
| monitorizate $i
| gestionate eficient L R _ _
17.3 | Evaluarea necesarului  de Plan de achizitii 126,6 |' 35.05 02.01.2025 31.01.2025 SJ
achizitii bunuri, lucriri gi publice elaborat, Subdiviziuni
servicii. aprobat si publicat; structurale
Desfisurarea procedurilor de =Rata necesitati si

achizitii publice

prioritati anuale ale
Serviciului 112
acoperite din total
planificate, 100%
Ponderea procedurilor
de achizitii publice
realizate conform in
raport cu numarul
total al procedurilor

Bargan HG
Carolina nr. 243/ 2016
Cebanenco
‘Bugenia |
Gutanu  Legea
Viorel nr. 181/2014
Condrea  Legea
Ana | nr. 113/2007
Lisnic Ion  Legea
Gutanu nr.131/2015
Viorel
Bargan

|
Carolina ‘
|




17.4  Elaborarea

17.5

17.6 |

studiului de
fezabilitate i a caietului de
sarcini  pentru  proiectarea
sediului destinat CPAU 2 cu
integrarea dispeceratelor
serviciilor  specializate  de
urgentd

Optimizarea proceselor de -
gestionare a mijloacelor de
transport auto ale institutiei.

de achizitii publice
desfasurate,100%
Cerinte tehnice si
functionale definite

Studiului de
fezabilitate elaborat
si validat

Caietul de sarcini
aprobat

Nr.interventiilor de
intretinere si
reparatie realizate
pe vehicule pe
parcursu anului;
Nr.rapoarte de
testare tehnicd a
vehiculelor;

Nr. foilor de parcurs
indeplinite;

Rata de utilizare a
vehiculelor in raport
cu numérul total de
vehicule

_ disponibile,%

Elaborarea s aprobarea
planului de actiuni pentru
impementarea recomandérilor
din raportul misiunii de audit al
MAI cu titlu ,Evaluarea
procesului de efectuare a
achizitiilor publice in perioada
anilor 2023-2024”

Plan aprobat

700,00

190,0

12,0

3505

35.05

35.05

01.01.2025 | 01.12.2025

1 01.01.2025

1 01.01.2025

31.12.2025

01.02.2025

Director
adjunct
al institufiei
DPAU
DTICE
SAO
SAI

SAO

SAI

Ghidirimschi
Alexandru
Bondar
Bohdan
Rosca
Rodica
Gutanu
Viorel
Gutanu
Viorel

Hajevschi
Victor

Legea
nr.174/2014
art. 4 alin.(2)

HG nr.
357/2009 cu
privire la
aprobarea
Regulamentului
circulatiei
rutiere;
Regulamentul
de organizare
si functionare
al SAO

Legea
nr.229/2010
Ordin MF
nr.153/2018
Ordin MF
nr.161/2020
Legea
nr.131/2015




17.7 | Elaborarea

vizitatorilor

18.2  Intretinerea

si aprobarea Plan aprobat

18.1 ‘ Intretinerea sistemului de
control acces §i monitorizarea
accesului pe teritoriu a

sistemului
alarmare antiincendiu

planului de actiuni fundamentat
pe rezultatele inventarierii

Nr. de inspectii
periodice efectuate
asupra sistemului de
control acces

Nr. de accesuri
neautorizate detectate
§i gestionate

>98% acceselor
conforme cu normele
interne de securitate si
acces controlat

12,0

88,6

35.05

35.05

01.01.2025  01.02.2025

01.01.2025 = 31.12.2025

de

Contract de

mentenata Incheiat;
Sistem functional
Act de verificare si
testare Intocmit

18.3 ‘ Asigurarea functiondrii
eficiente, sigure i economice a

sistemelor ingineresti de

cazangerie §i ventilare

Contract de
mentenatd incheiat;
Sistem functional

98,0

35.05

01.01.2025  31.12.2025

48,0

35.05

01.01.2025 ‘ 31.12.2025

SAI

Hajevschi
Victor

SAO Gutanu
Viorel
|
| .
SAO Viorel
‘ Gutanu
|
SAO ~ Gutanu
Viorel

Legea

or. 181/2014
Legea

or. 113/2007

Legea or
+ 283/2003
- privind
activitatea
| particular de
' detectiv si de
paza.

Legea nr.
267/1994
Legea nr.
186/2008
HG
nr.847/2022

bRegulamentul '
| SAO




18.4

18.5

18.6 |

18.7

Initierea si identificarea
solutiilor de finantare pentru
implementarea proiectului
,»Sistem de stocare si de
distribuirea apei potabile” in
cadrul CPAU 1 (bd. Dacia
58/C, com.Bacioi, mun.

- Chisindu)

Asigurarii sustenabilitatii
energetice si a optimizarii
consumului de resurse

Implementarea mésurilor de
instruire  pentru  prevenirea
accidentelor de muncd i
imbolnévirilor profesionale

Amenajarea unui spatiu destinat
pentru coffee break-uri conform
cerintelor institutionale

Act de verificare si

_ testare intocmit

Solutie identificata

Documentatia
tehnica pentru
instalarea s

functionarea a doui
centrale fotovoltaice
cu o putere instalata
de 120 kW fiecare

_elaborate _
Ponderea angajatilor

instruiti, in proportie
de 100%;

Nr. de luni farid
accidente de munca
sau imbolnaviri

| profesionale

Spatiu amenajat

25,00

25,00

2,0

20,0

35.05

35.05

35.05

35.05

01.01.2025

' 01.01.2025

01.01.2025

' 01.01.2025

31.12.2025 ¢

31.12.2025 -

31.12.2025

31.12.2025

SAO

SAO

SAO

SAO

Gutanu
Viorel

Gutému
Viorel

Gutanu
Viorel

Gutanu
Viorel

Initiativa
Legea nr.

1 186/2008 cu

f

| privire la

securitatea §i
sanatatea In
munci

' Initiativd

Legea  nmr.
186/2008 cu
privire la
securitatea si
sdndtatea In
munca

Initiativa




LISTA DE ABREVIERI

Institutia publici ”Serviciul National Unic pentru Apelurile de Urgenti 1127

Serviciul 112

112

Centru de preluarea apelurilor de urgentd 1/ Centru de preluarea apelurilor de urgenta 2 CPAU1/CPAU2
Serviciile specializate de urgenta SSU

Directia tehnologia informatiei si cominicatii electronice DTICE

Directia preluarea apelurilor de urgenta 1/ Directia preluarea apelurilor de urgenti 2 DPAUI/DPAU2
Serviciul relatii externe si comunicare SREC

Serviciul audit intern SAI

Serviciul managementul calititii, planificare si dezvoltare SMCPD
Serviciul juridic SJ

Serviciul secretariat si arhiva SSA

Serviciul resurse umane si asistenta psihologica SRUAP
Serviciul finante si evidentd contabila SFEC

Serviciul administrativ-organizatoric SAO -
Serviciul control intern si securitate informationala SCISI

Sistemul informational automatizat al Serviciului national unic pentru apelurile de urgenti SIA 112

Registrului de stat format de Sistemul informational automatizat al Serviciului national unic
pentru apelurile de urgentd 112

Registru 112

Standarde Nationale de Control Intern

SNCI

Control Intern Managrial

CIM

Sistemului de management al calitatii bazat pe standardul SM EN ISO 9001:2015

Ordinul Ministrului Finantelor nr. 189/2015 Standarde Nationale de Control Intern in sector
public

Ordin MF nr. 189/2015

Ordinul Ministrutui Finantelor nr.153/2018 cu privire la aprobarea Standardelor Nationale
de Audit Intern

Ordin MF nr.153/2018

Ordinul Ministrului Finantelor nr.161/2020 privind aprobarea Normelor de audit intern in
sectorul public

Ordin MF nr.161/2020

Ordinul Ministrului Finantelor nr.176/2019 cu privire la aprobarea Regulamentului privind
raportarea activititii de audit intern in sectorul public

Ordin MF nr.176/2019

Ordinul Serviciului de Informatii i Securitate al Republicii Moldova nr. 50 din 24 octombrie Ordin SIS nr.50/2018
2018
Agentia Nationald pentru Reglementare in Comunicatii Electronice i Tehnologia Informatiei ANRCETI




COORDONAT:
Director interimar al Serviciului N
pentru Apelurile de Urgenta 112

COORDONAT:
Director adjunct al Serviciului National Unic

pentru Apelurile de Urgentd 112, 7
Constantin GQRINCIOI /Zg'?/
" (O Reqy 7008 2025

COORDONAT:

Director adjunct al Serviciului National Unic
pentru Apelurile de Urgentd 112

Alexandru GHIDIRIMSCHI

» 45~ ? e 2025

ELABORAT:

Specialist principald In autoritati publice

a Serviciului managementul-gglitatii, planificare si dezvoltare
th/'jlia BOCANCEA /"%

& 5 [l b7 E— 2025




