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Misiunea Serviciului National Unic pentru Apelurile de Urgenti 112 (In continuare - Serviciul 112) este preluarea in regim 24 de ore
din 24, 7 zile pe sdptamini a apelurilor de urgenti de la populatie parvenite la numarul 112 pe intreg teritoriul Republicii Moldova,
procesarea primara a acestora cu asocierea datelor relevante si alertarea serviciilor specializate de urgentd (in continuare - SSU),
precum si receptionarea si stocarea informatiei privind rezultatul interventiei SSU

Serviciul 112 are drept scop ridicarea nivelului de siguran{i si protectie a populatiei, bunurilor si mediului pe intreg teritoriul
Republicii Moldova, prin utilizarea unui numdr unic pentru apeluri de urgeny 112 si utilizarea eficientd a capacitatilor infrastructurii
de comunicagii electronice moderne si a resurselor informationale.

Planul de activitate al Serviciului 112 pentru anul 2023 a fost elaborat in corespundere cu prevederile din pct. 29 subpct.5) lit.c) din
Regulamentul cu privire la planificarea, elaborarea, aprobarea, implementarea, monitorizarea si evaluarea documentelor de politici
publice, aprobat prin Hotdrdrea Guvernului nr. 386,/2020.

Principalele componente ale Planului sunt:

Prioritateal: Mentenanta si dezvoltarea sistemului informational automatizat al Serviciului 112
Prioritatea Il: Interactiunea Serviciului 112 cu serviciile specializate de urgenta

Prioritatea III: Logistica si administrarea

Prioritatea IV: Instruirea personalului

Compartimentele sunt prezentate intr-o structuri unici, care include obiective si actiuni concrete, cu indicarea subdiviziunii
responsabile pentru implementare. De asemenea sunt stabilite surse de finantare si termenul de realizare a actiunilor, precum si
indicatorii de impact.

Monitorizarea si evaluarea Planului de activitate al Serviciului 112 va fi efectuat de citre Serviciul analiza, planificare si dezvoltare din
cadrul Serviciului 112.



Nr. Actiuni

Indicatori de
monitorizare

Termen de
realizare

Responsabil

Document de referinti

Prioritatea I: Mentenanta si dezvoltarea sistemului informational automatizat al Serviciului 112

Obiectivul nr.1: Administrarea Registrului de stat format de sistemul informational automatizat al Serviciului national unic pentru apelurile

de urgenti 112 (RS 112)

Riscuri:

1. Defectiuni tehnice sau alti factori care pot crea situatii neprevazute

2. Prezentarea tardiva a datelor actualizate

3. Nerespectarea procedurii de autorizare la accesarea Registrului de catre registratori si utilizatori

4. Delapidarea si scurgerea de informatii

1.1.1 | Monitorizarea si gestionarea Numir de actualiziri | Decembrie | Directia tehnologia Hotdrarea Guvernului nr.1207/2018 pentru
actualizarii datelor din Registru informatiei si cominicatii aprobarea Regulamentului privind modul

1 ’, de tinere a Registrului de stat format de
electronice Sistemul informational automatizat al
Serviciului national unic pentru apelurile de
Sectia asigurare resurse urgentd 112
informationale (pct. 7 subpct. 5))
1.1.2 | Gestionarea accesului la informatia | Numar de registratori | Decembrie Directia tehnologia Hotdrérea Guvernului nr.1207/2018 pentru
din Registru si monitorizarea si utilizatori informatiei si cominicatii aprobarea Regulamentului privind modul
dului de accesare a Registrului electronice de tinere a Registrului de stat format de
mo . : C _g_ : i Sistemul informational automatizat al
de catre registratori si utilizatori Serviciului national unic pentru apelurile de
Sectia asigurare resurse urgentd 112
informationale (pct. 7 subpct. 8))

1.1.3 | Instruirea registratorilor si Numir de registratori | Decembrie | Directia tehnologia Hotdrarea Guvernului nr.1207/2018 pentru
utilizatorilor Registrului privind si utilizatori instruiti informatiei i cominicatii Zgr;?::::i %ig?;;’:‘f;ﬂi“;;:‘g;‘g;g‘:“l
utlllzarefl Slstemulgl .1nfo.rmaponal electronice Sistemul informational automatizat al
automatizat al Serviciului 112 Serviciului national unic pentru apelurile de

Inginer securitatea urgenti 112
informatiei (pct. 7 subpct. 9))

Obiectivul nr.2: Asigurarea mentenantei si eficientizarea activitatii Sistemului informational automatizat al Serviciului 112 (SIA 112) sia
echipamentului tehnic de suport

Riscuri:

1. Defectiuni tehnice sau alti factori care pot crea situatii neprevizute

2. Insuficienta finantarii

1.2.1 | Monitorizarea activitagii
echipamentului tehnic

Numar de activitati
realizate

Numar de incidente
identificate

Decembrie

Directia tehnologia
informatiei si cominicatii
electronice

Hotarirea Guvernului nr.244/2016 cu
privire la aprobarea Conceptului tehnic al
Sistemului informational automatizat al
Serviciului national unic pentru apelurile de
urgentd 112




Sectia asigurare tehnica si
aplicativa

(pct. 11 lit. E)

1.2.2 | Monitorizarea functionalitatii Numar de statii de Decembrie Directia tehnologia Hotdrarea Guvernului nr.1207/2018 pentru
statiilor de lucru. Asigurarea lucru functionale informatiei si cominicatii ;Fr’l‘:’rgzr‘;é :iifx?l‘;‘i‘z:t:tl:t‘ f;:)x:r::td d‘:°d“1 de
executarii lucrdrilor de conectare a electronice Sistemul informational automatizat al
locurilor de munca ale Serviciului national unic pentru apelurile de
registratorilor la Registru Sectia asigurare tehnica i | urgentd 112

aplicativa (pct. 22)

Obiectivul nr. 3: Asigurarea securitatii informationale

1. Defectiuni tehnice sau ali factori care pot crea situatii neprevazute

2.Posibile deficiente la implementarea metodelor software si hardware

3. Tentative de deteriorare a infrastructurii informationale

1.3.1 | Monitorizarea respectarii de catre | Numar de Decembrie | Directia tehnologia Hotérdrea Guvernului nr.1207/2018 pentru

registratorii Registrului a cerintelor | incidente identificate

de securitate informationala

informatiei si cominicatii
electronice

Inginer securitatea
informatiei

aprobarea Regulamentului privind modul
de tinere a Registrului de stat format de
Sistemul informational automatizat al
Serviciului national unic pentru apelurile de
urgenta 112

(pct. 11 subpct. 3)

Obiectivul nr. 4: Implementarea cerintelor de asigurare a protectiei datelor cu caracter personal

Riscuri:
1. Defectiuni tehnice sau alti factori care pot crea situatii neprevazute
2. Posibile deficiente la implementare a activitatilor

1.4.1 | Prezentarea anuald, Centrului
National pentru Protectia Datelor
cu Caracter Personal a raportului
anual generalizat despre
incidentele de securitate aferente
datelor cu caracter personal din
cadrul Registrului,

prezentat

Raport elaborat si |

Ianuarie

Directia tehnologia
informatiei si cominicatii
electronice

Inginer securitatea
informatiei

Legea nr.174/2014 cu privire la organizarea
si functionarea Serviciului national unic
pentru apelurile de urgentd 112 (art. 9)

Hotirarea Guvernului nr. 1207 /2018 pentru
aprobarea Regulamentului privind modul

de tinere a Registrului de stat format de
Sistemul informational automatizat al
Serviciului national unic pentru apelurile de
urgenta 112

(pct. 7 subpct. 16)

Obiectivul nr. 5: Monitorizarea procesului tehnologic de receptionare, inregistrare automata si procesare a apelurilor de urgenta

Riscuri:

1. Defectiuni tehnice sau alti factori care pot crea situafii neprevazute
2.Tentative de deteriorare a infrastructurii informationale
3.Insuficienta resurselor umane




4. Deficit de personal calificat

1.5.1 | Preluarea, inregistrarea si Rata apelurilor Decembrie | Directia preluarea Legea nr. 174/2014 cuprivirela
procesarea apelurilor de urgenta pierdute redusa pini apelurilor de urgenti 1 organizarea si functionarea Serviciului
la 12% din numsrul Directia preluarea national unic pentru apelurile de urgenta 112
0 narul ctfiap 3 (art. 6 lit.b)
total de apeluri inifiate apelurilor de urgenta 2
la numarul 112 EENA'’s Quality Standard for Public Safety
Answering Points ("PSAPs")
1.5.2 | Realizarea evidentei statistice Numar de informatii Decembrie Directia tehnologia Hotdrérea Guvernului nr.244/2016 cu

privind apelurile initiate la numarul
112

statistice elaborate

informatiei si cominicatii
electronice

privire la aprobarea Conceptului tehnic al
Sistemului informational automatizat al
Serviciului nagional unic pentru apelurile de
urgenta 112

(pct. 4 subpct. 10 lit. e)

Prioritatea II: Interactiunea Serviciului 112 cu serviciile specializate de urgenta

Obiectivul nr.1: Interactiunea operationali la nivelul centrelor de preluare a apelurilor de urgenta 112 si al dispeceratelor serviciilor

specializate de urgenta

Riscuri:

1. Defectiuni tehnice sau alti factori care pot crea situatii neprevazute
2. Deficiente de comunicare si colaborare interinstitutionala
3. Deficit de personal calificat

3. Resurse umane insuficiente

2.1.1 | Prelucrarea si transferul apelului si | Rata apelurilor si ale Decembrie | Directia preluarea Hotdréarea Guvernului nr. 647/2018 privind
ale datelor asociate acestuia citre datelor asociate apelurilor de urgenti 1 ?ﬁtrr‘;b;‘"f;gfﬂggL“t;‘;i’;f‘ﬂ;‘i‘cd:;‘:ttfﬁci‘l‘:gle
serviciul/serviciile specializate de | acestuia prelucrate si Directia preluarea de urgent3 112 si serviciile specializ:ie de
urgentd relevante de catre directionate citre apelurilor de urgenta 2 urgenti (pet. 17)
Serviciului 112 intr-un termen serviciul /serviciile
mediu ce nu va depasi 40 de specializate de
secunde de la momentul urgenta relevante, in
receptiondrii apelului. 40 de secunde - 90%

2.1.2 | Furnizarea catre serviciile Rata de directionare Decembrie | Directia preluarea Legea nr. 174/2014 cu privire la

specializate de urgentd a
informatiei procesate referitor la
situatia de urgenta

incorecta citre
serviciul (serviciile)
specializate de
urgen{d a apelurilor de
urgentd redusa pina la
8%.

apelurilor de urgenta 1
Directia preluarea
apelurilor de urgenia 2

organizarea §i funcfionarea Serviciului
national unic pentru apelurile de urgenta 112
(art. 6 lit. f)

EENA’s Quality Standard for Public Safety
Answering Points ("PSAPs")

Obiectivul nr. 2: Realizarea activititilor de secretariat ce {in de activitatea Comitetului coordinator interdepartamental pentru asigurarea
interactiunii dintre Serviciul national unic pentru apelurile de urgenti 112 si serviciile specializate de urgenta




Riscuri:

1. Deficiente de comunicare si colaborare interinstitutionali

2.2.1

Asigurarea pregatirii sedintelor
convocate de catre Comitet
coordinator interdepartamental
pentru asigurarea interactiunii
dintre Serviciul national unic
pentru apelurile de urgentd 112 si
serviciile specializate de urgenta

Numadr de procese -
verbale intocmite

Decembrie

Serviciul 112

Hotarérea Guvernului nr.242/2016

cu privire la aprobarea Regulamentului de
organizare §i funcfionare a Comitetului
coordinator interdeparta-mental pentru
asigurarea interactiunii dintre Serviciul
national unic pentru apelurile de urgentii 112
si serviciile specializate de urgenti

(pct.9)

Prioritatea III: Logistica si administrarea

Obiectivul nr. 1: Asigurarea procesului de planificare, monitorizarea rezultatelor obtinute

Riscuri:

1. Posibile deficiente de comunicare si colaborare
2. Prezentarea propunerilor necalitative si cu intirziere
3. Neprezentarea informatiilor relevante /rapoaretlor in termen

4.1.1 | Planificarea anuala a activitatii Plan de activitate lanuarie | Serviciul analiz3, Hotararea Guvernului nr. 386/2020 cu
institutiei aprobat planificare si dezvoltare privire la planificarea, elaborarea, aprobarea,
implementarea, monitorizarea si evaluarea
o documentelor de politici publice
Subdiviziunile institutiei
4.1.2 | Monitorizarea realizarii Planului 2 rapoarte lulie Serviciul analizi, Hotdrarea Guvernului nr. 386/2020 cu
anual de activitate al institutiei semestriale de lanuarie planificare si dezvoltare privire la planificarea, elaborarea, aprobarea,
implementarea, monitorizarea si evaluarea
progres, o, documentelor de politici publice
1 raport anual Subdiviziunile institutiei
elaborate si
prezentate Conducerii
institutie
4.1.3 | Coordonarea procesului de 2 rapoarte elaborate i | Februarie | Serviciul analizi, Ordinul Ministrului Finantelor nr.209/2015
elaborare a rapoartelor privind prezentate August planificare si dezvoltare
performanta pe Administratorului
programe/subprograme la situatia Serviciul finante si evidenta
din 31 decembrie 2022 si 30 iunie contabila
2023
Subdiviziunile institutiei

Obiectivul nr.2: Coordonarea proiectelor/programelor de asistenta in domeniul de activitate al Serviciului 112

Riscuri:

1. Deficienfe de comunicare si colaborare institufional;
2. Insuficienta resurselor umane;

3. Prezentarea informatiilor necalitative si nerespectarea termenelor-limiti de prezentare a informatiilor




4.2.1 | Identificarea potentialilor parteneri | Noti informativa privind | Decembrie | Serviciul relatii externe si Hotdrarea Guvernului nr.243/2016 privind
de competent3 similaria in scopul propuneri de initiere a colaborare internagional | crearea Serviciului national unic pentru
e . . . . colaboririi elaborati apelurile de urgentd 112
atragerii asistentei tehnice si :
) Numar de proiecte de (din Anexa nr. 1 pct. 9 subpct. 19)
financiare in domeniul de e rilirin S initorea
competenta scrisori pr i Hotérirea Guvernului nr.377/2018
colabordrii elaborate L ]
srd icipiri al cu privire la reglementarea cadrului
Num.ar. € partlc?p_a\ i E.l € institugional si mecanismului de
angajatilor Serviciului coordonare si management al
112 ]a intruniri asistentei externe
organizate la nivel
regional si international
4.2.2 | Coordonarea negocierilor si Proiecte de acorduri Decembrie | Serviciul relatii externesi | Hotdrarea Guvernului nr.243/2016 privind

promovarea acordurilor nationale
si internationale cu partenerii de
dezvoltare privind finantarea
/implementarea proiectelor de
asisten{a externa

negociate si
promovate

colaborare internationala

crearea Serviciului national unic pentru
apelurile de urgentd 112
(din Anexa nr. 1 pct. 9 subpct. 19)

Hotarirea Guvernului nr.377/2018
cu privire la reglementarea cadrului
institutional si mecanismului de
coordonare si management al
asistentei externe

Obiectivul nr. 3 : Asigurarea managementului eficient al resurselor financiare alocate si a activititii financiar-contabile

Riscuri:

1. Repartizarea incorecta a alocatiilor bugetare si neprezentarea in termenii stabiliti a planurilor de finantare;
2. Neprezentarea documentelor primare in termenii stabiliti;

3. Admiterea supra cheltuielilor si a cheltuielilor nejustificate;
4. Prezentarea ddrilor de seama cu erori si intarzieri fata de termenii stabiliti;
5. Acces neautorizat la sistemul informational de date.

4.3.1 | Coordonarea si elaborarea Proiect de buget | Decembrie | Serviciul finante si evidenti | Legea bugetului de stat
proiectului bugetului pentru elaborat §i remis citre contabila
Serviciul 112 pentru anul 2023 Administrator
(Devizul de venituri si cheltuieli al
Serviciului 112)
4.3.2 | Monitorizarea si asigurarea Numarul notelor de Lunar Serviciul finante i evidenta | Legea bugetului de stat;

executdrii bugetului Serviciului 112

contabilitate elaborare;
Numarul rapoartelor
statistice, fiscale,
financiare elaborate;
Numirul documentelor
de plati elaborate;

contabila

Ordin Ministerului Finangelor

nr.208 din 24.12.2015;

Ordin Ministerului Finantelor

nr.216 din 28.12.2015;

Legea finanfelor publice si responsabilitati
bugetar-fiscale nr.181/2014;

Legea contabilitdtii nr. 113/2007




Nota informativa
conform Devizului de
venituri gi cheltuieli
elaborati; Not3
informativi conform
bugetului elaborati.

4.3.3 | Elaborarea raportului anual privind | Raport elaborat si lanuarie Serviciul finante i evidenta | Hotdrarea Guvernului nr.243/2016 privind
executarea bugetului institugiei prezentat pini la data contabila crearea Serviciului national unic pentru
. apelurile de urgenti 112
pentru anul 2022 de 1 februarie, (pct.411)
fondatorului si
Ministerului
Finantelor
4.3.4 | Asigurarea evidentei contabile. Note de contabilitate, Lunar Serviciul finante si evidentd | Legea contabilittii nr. 113/2007
Calculul si contabilizarea salariului. | documente primare de contabila
evidenta contabil3,
borderouri elaborate
4.3.5 | Asigurarea integrititii valorilor Numarul rapoartelor lanuarie- | Serviciul finante si evidents | Legea contabilititii nr.113/2007;
materiale. Inventarierea bunurilor | elaborate Decembrie | contabild Ordinul Ministerului Finangelor nr.60 din

aflate in gestiunea institutiei

Numarul
documentelor primare
intrate/iesite;
Numarul listelor de
inventariere

Serviciul administrativ-
organizatoric

29.05.2012

Obiectivul nr. 4: Asigurarea gestionirii si exploatirii bunurilor,

necesitatile institutiei

inclusiv a procesului de achizitii publice de bunuri si servicii pentru

Riscuri:

1. Omiterea procurarii de bunuri sau servicii din Planul anual de achizitii publice;
2. Procurarea de bunuri firi contract.

4.4.1 | Evaluarea necesarului de achizitii Plan de achizitii Decembrie | Serviciul administrativ- Lege nr.131/2015 privind achizitiile publice
bunuri, lucrari si servicii aprobat; organizatoric
Numarul de achizitii Serviciul finante si evidenti
publice organizate; contabila
Numarul contractelor. Serviciul juridic
4.4.2 | Realizarea actiunilor de asigurare a | Numir de activitati Decembrie | Serviciul administrativ- Legea nr. 186/2008 securitatii si sanatitii in
securitafii muncii §i sinatatii realizate; organizatoric muncd
salariatilor din cadrul institutiei Numar de instructiuni
de securitate si




sanatate in munca
elaborate;

Numar de accidente de
munca.

443

Realizarea actiunilor de asigurare a
protectiei anti-incindiare si a
protectiei civile la institutie

Numar de activitati
realizate

Decembrie

Serviciul administrativ-
organizatoric

Legea nr. 186,/2008 securititii i sanatatii in
munca

Obiectivul nr.5: Promovarea si implementarea unui management eficient al resurselor umane in cadrul Serviciului 112

Riscuri:

1. Implicarea factorilor interni si externi pentru favorizarea candidatilor care urmeazi a fi angajati;
2. Capacitati reduse pentru instruire a debutantlor;
3. Fluctuatia necontrolatd a personalului calificat din cadrul institutiei

4.5.1 | Organizarea si desfagurarea Numér de concursuri Decembrie | Serviciul resurse umane Codul Muncii RM nr. 154/2003 o
concursurilor pentru ocuparea desfasurate; Comisia de concurs Regulament cu privire la recrutdri, selectie si
f iil t Numar de procese verbale integrare al angajatilor Serviciului 112,
unctiilor vacante elaborate; aprobat prin Ordinul nr.16C din
Numar persoane angajate 01.07.2016 al Serviciului 112
prin concurs;
Ponderea functiilor ocupate
prin concurs din totalul de
functii ocupate, %;
4.5.2 | Coordonarea i monitorizarea Nr. angajatilor Decembrie | Serviciul resurse umane Codul Muncii RM nr. 154/2003 o
procesului privind perioada de confirmati in functie Conducitorii Regulament cu privire la recrutdr, selectie si
b si int iatil ’ bdiviziunil integrare al angajatilor Serviciului 112,
probd sl integrare a angajatilor subdiviziuntior aprobat prin Ordinul nr.16C din
debutanti 01.07.2016 al Serviciului 112
4.5.3 | Acordarea asistentei informationale | Nr. de fise de post Decembrie | Serviciul resurse umane Hotdrarea Guvernului nr.201/2009 privind
si metodologice privind elaborarea | aprobate; Conducitorii punerea in aplicare a prevederilor Legii nr.
fiselor postului pentru functiile di Registru d idents bdiviziunil 158/2008 cu privire la functia publica si
§ p pentru fu t}l € din egistru de evl enfa a subdiviziunilor statutul functionarului public. (Anexa nr. 3
statul de personal al institutiei fiselor postului Capitolul III)
completat
4.5.3 | Asigurarea trimiterii la examenele | Numir de liste Decembrie | Serviciul resurse umane Codul Muncii RM nr. 154/2003
medicale a operatorilor la nominale elaborate H°t"’l‘;area g“ve;m’l“‘t'l‘:;' .1025{3 2016 Pegtr“
. - - PR aprobarea Regulamentulul sanitar privin
telecomunicati Numér dff angajatl supravegherea sanatatii persoanelor expuse
examinafi actiunii factorilor profesionali de risc
(Capitolul II, pct.15, subpct. 3)

Obiectivul nr.6: Consolidarea sistemului de control intern si audit intern in cadrul Serviciului 112




Riscuri:

1. Misiune de audit complexa care nu va fi efectuata in termen;
2. Reticenta subdiviziunilor auditate fata de schimbari;

3. Conflict de interese intre auditorul intern si personalul unitatii auditate;
4. Influenti necorespunzatoare a auditorului intern.

4.6.1 | Organizarea si desfasurarea Cel putin 3 Decembrie | Serviciul control intern si ?egea nr. 2?)‘19/ 2010 privind controlul
FeNii P N : ; inanciar public intern
misiunii (.1e audit in cadrul ;u};dwmum lau:)dltate audit Ordin MF ar. 189 din 05.11.2015
institufiel apoarte elaborate Standarde Nationale de Control Intern in
sector public
4.6.2 | Elaborarea raportului anual al Raport elaborat si lanuarie Serviciul control intern §i Legea nr.229/2010 privind controlul
auditorului pentru anul 2022 prezintat spre audit financiar public intern

examinare Consiliul de
administrare al
Serviciului 112 si
Ministerului
Finantelor

Ordin MF nr. 189 din 05.11.2015
Standarde Nationale de Control Intern in
sector public

Hotararea Guvernului nr.243/2016 privind
crearea Serviciului nagional unic pentru
apelurile de urgentd 112 (pct. 13, subpct. 6)

Obiectivul nr. 7: Asigurarea avizarii/coordonarii actelor normative, altor acte administrative cu caracter normativ, solutionarea petitiilor

Riscuri:

1. Stabilirea termenelor restransi de examinare/avizare/coordonare;

4.7.1 | Avizarea/coordonarea continud a Numar de proiecte Decembrie | Serviciul juridic Legea nr.100/2017 cu privire la actele
proiectelor de acte normative, altor | avizate/coordonate normative
acte administrative cu caracter
normativ, elaborate de citre
subdiviziunile institutiei
4.7.2 | Efectuarea expertizei juridice a Numar de proiecte de Decembrie | Serviciul juridic Hotérarea Guvernului nr.243/2016 privind
proiectelor de contracte cu contracte crearea Serviciului national unic pentru
persoane fizice si juridice de drept | examinate/coordonate ?pelunle de urgensd 112
. . ) pct. 10 subpct. 11))
public sau privat, donatori
internationali, cu furnizori si
beneficiari de bunuri si servicii
4.7.3 | Examinarea in termen legal a Numar de petitii Decembrie | Serviciul juridic Codul administrativ nr.116/2018
petitiilor solutionate

Obiectivul nr. 8 Reprezentarea intereselor Serviciului 112 in instangele judecitoresti

Riscuri:

1.Nerespectarea termenilor stabilifi de instant3;
2. Indisponibilitatea anumitor reprezentanti responsabili




4.8.1 | Reprezentarea eficienti a Numar de cereri Decembrie | Serviciul juridic Codul administrativ nr. 116/2018
intereselor Serviciului 112 tn prezentate/intocmite Codul de procedurd civild

. X « . - . < . Legile speciale conform spetei
instantele de judecata national3 si Numar de sedinte de

depunerea efortului necesar pentru | judecati
apdrarea intereselor institutiei

Obiectivul nr. 9: Organizarea eficientii a procesului de evidenti a corespondentei, de control asupra executirii documentelor si arhivarea

49.1 | Evidenta si inregistrarea Numar de scrisori, Decembrie | Serviciul secretariat si Hotdrarea Guvernului nr. 618/1993

corespondentei, petitiilor, ordinilor, | petitii, ordine, arhiva pentru aprobarea Regulilor de intocmirea
documentelor organizatorice si de dispozitie

dispozitiilor fiiSPOZiI'ii ) si Instructiunii-tip cu privire la finerea
intrate/iesite lucrérilor de secretariat in organele
administratiei publice centrale de
specialitate
si ale autoadministrarii locale ale Republicii
Moldova
4.9.2 | Pregatirea documentelor pentru Numar de documente Decembrie | Serviciul secretariat si Hotdrérea Guvernului nr. 618/1993
predare si pastrare la arhivi arhivate arhivi pentru aprobarea Regulilor de intocmire a

documentelor organizatorice §i de dispozitie
si Instructiunii-tip cu privire la tinerea
lucrdrilor de secretariat in organele
administratiei publice centrale de
specialitate

si ale autoadministrarii locale ale Republicii
Moldova

Obiectivul nr. 10: Mediatizarea si desfisurarea campaniilor de informare si educare a populatiei privind numérul unic de urgenti 112 si
necesitatea apelarii acestuia in situatii de urgenti

Riscuri:

1. Lipsa resurselor tehnice;

2. Deficiente de comunicare si colaborare institutionali;

3. Aparitia unor evenimente neprevizute sau suprapunerea acestora;

4. Reticenta subdiviziunilor la prezentarea in termen, a informatiilor necesare pentru elaborarea materialelor de presi

4.10.1 | Elaborarea Planului de comunicare | Plan de comunicare lanuarie | Serviciului informare, Legea nr.982/2000 privind accesul
entru anul 2023 aprobat comunicare si asistenti la informatie
P P ihologics 3 t Hotirdrea Guvernului nr.243/2016 privind
psinologica crearea Serviciului national unic pentru
apelurile de urgenti 112
(din Anexi nr. 1 pct. 8 subpct. 8))
4.10.2 | Implementarea Planului de Gradul de realizare a Decembrie | Serviciului informare, Legea nr.982/2000 privind accesul
comunicare Planului de comunicare si asistent la informatie
comunicare, % ihologics ¥ b Hotédrérea Guvernului nr.243/2016 privind
1 » /0 psihologica crearea Serviciului national unic pentru
apelurile de urgent3 112




(din Anexi nr. 1 pct. 8 subpct. 8))

4.10.3 | Dezvoltarea campaniilor de Numar de campanii Decembrie | Serviciului informare, ILE_gEfa nr.982/2000 privind accesul
: = : ; i asistenti a informafie
mf-ormare catrf: pubh'cul larg cu } desfasurate comunicare si asiste t Hotararea Guvernului nr.243/2016 privind
privire la numarul unic de urgenta psihologica crearea Serviciului national unic pentru
112 apelurile de urgentd 112
(din Anexa nr. 1 pct. 8 subpct. 8))
4.10.4 | Gestionarea si actualizarea paginii | Numar de publicatii Decembrie | Serviciului informare, Legea nr.982/2000 privind accesul

112

web oficiale si a paginilor de pe
retelele de socializare a Serviciului

plasate pe site

comunicare si asistenta
psihologica

la informatie

Hotararea Guvernului nr.243/2016 privind
crearea Serviciului nagional unic pentru
apelurile de urgenta 112

(din Anexa nr. 1 pct. 8 subpct. 8))

Prioritate IV. Instruirea personalului

Obiectivul nr.1: Dezvoltarea si mentinerea standardelor inalt profesionale

Riscuri:

1. Insuficienta resurselor umane pentru coordonarea si organizarea procesului de instruire interna si externa a angajatilor institutiei;

2. Fluctuatia inalt3 a cadrelor;

3. Delegarea angajatilor neeligibili peste hotarele tarii sau fara perfectarea actului administrativ respectiv;

4. Cheltuieli nejustificate de delegare;

5. In cadrul instruirilor interne organizarea unui mediu inconjuritor nefavorabil pentru cei care se instruiesc

5.1.1 | Desfagurarea procesului de
identificare a necesitatilor de
dezvoltare profesionald a

pentru anul 2023

angajatilor, elaborarea si aprobarea
Planului de dezvoltare profesionala

Planul de dezvoltare
profesionala elaborat
siaprobat

Tulie
Decembrie

Serviciul resurse umane
Subdiviziunile institutiei

Hot#rérea Guvernului nr.243/2016 privind
crearea Serviciului national unic pentru
apelurile de urgentd 112

(din Anexa nr. 1 pct. 9 subpct. 15))

5.1.2 | Coordonarea si organizarea

procesului de instruire interna si
externd a angajatilor din cadrul
Serviciului 112, conform Planului
de instruire pentru anul 2023

Numar de seminare de
instruire desfasurate;
Numar de angajati
instruiti;

Gradul de instruire a
personalului, %;
Numar de ordine de
delegare la cursuri de
instruire aprobate

Decembrie

Serviciul resurse umane
Subdiviziunile institutiei

Hotdrarea Guvernului nr.243/2016 privind
crearea Serviciului nagional unic pentru
apelurile de urgeng3 112

(din Anexa nr. 1 pct. 9 subpct. 15))
Hotdrarea Guvernului nr.10/2012

pentru aprobarea Regulamentului cu privire
la delegarea salariatilor entititilor din
Republica Moldova

5.1.3 | Coordonarea si organizarea

procesului de instruire interna a
angajatilor din cadrul Serviciului

Numair de instruiri
realizate
Numar de angajati
instruiti

Decembrie

Serviciul administrativ-
organizatoric

Legea nr. 186/2008 securitifii si sinatitii in
munca




112 privind securitatea si sinitatea
in munca

514

Consolidarea capacititilor de
comunicare eficienta dintre
operatorul Serviciului 112 si
apelant

Numar de sedinte
tematice, teste
psihologice si tehnici
de specialitate
Numar de operatori
instruiti

Decembrie

Serviciului informare,
comunicare si asistenta
psihologica

Regulament al Serviciului informare,
comunicare gi asistenti psihologici




