Serviciul national unic pentru
apelurile de urgenta 112 si
Inspectoratul General al Politiei:
Sesiuni de pregatire in comun pentru
operatori si dispeceri

Serviciul national unic pentru apelurile de urgenta 112, in colaborare cu Inspectoratul
General al Politiei, desfasoara un program comun de instruire destinat angajatilor
implicati in preluarea si gestionarea apelurilor de urgenta.

Initiativa urmareste dezvoltarea continua a competentelor profesionale, facilitarea
schimbului de experienta si promovarea bunelor practici in activitatea angajatilor celor
doua institutii. Totodata, instruirile contribuie la consolidarea cooperarii
interinstitutionale si la armonizarea modului de lucru in gestionarea solicitarilor de
urgenta.

Activitatile se desfasoara pe parcursul mai multor zile, in format mixt, imbinand
sesiunile online cu exercitiile practice organizate in Centrul de instruire al Serviciului
national unic pentru apelurile de urgenta 112. Temele abordate vizeaza utilizarea
instrumentelor de lucru integrate in Sistemul Informational Automatizat, precum si
importanta acestora in asigurarea unui schimb de informatii clar, coerent si eficient
intre institutiile implicate.

Prin intermediul acestor instruiri, participantii au posibilitatea de a-si aprofunda
cunostintele, de a-si dezvolta abilitatile practice si de a consolida colaborarea
profesionala cu reprezentantii celeilalte institutii.

Cooperarea dintre Serviciul 112 si Inspectoratul General al Politiei reflecta preocuparea
comuna pentru dezvoltarea profesionala a angajatilor si pentru imbunatatirea continua
a proceselor de lucru in domeniul gestionarii apelurilor de urgenta.




