Modernizarea cadrului juridic privind
Serviciul national unic pentru
apelurile de urgenta 112 prin
integrarea sistemului eCall
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Guvernul Republicii Moldova a aprobat, in sedinta din 24 iunie 2026, modificarile
legislative necesare pentru integrarea sistemului eCall in cadrul Serviciului national
unic pentru apelurile de urgenta 112, in vederea modernizarii sistemului national de
raspuns la urgente si a alinierii la standardele Uniunii Europene in domeniul sigurantei
rutiere si al comunicatiilor de urgenta.

Modificarile aprobate creeaza cadrul normativ necesar pentru functionarea sistemului
Next Generation eCall (NG eCall), o tehnologie care permite transmiterea automata
catre Serviciul 112 a informatiilor esentiale in cazul producerii unui accident rutier
grav.

Prin intermediul sistemului eCall, vehiculul transmite automat catre Serviciul 112 un
set minim de date standardizate, necesare pentru localizarea rapida si eficienta a
interventiei de urgenta. Aceste date includ, in principal, coordonatele geografice ale
vehiculului, directia de deplasare, momentul producerii evenimentului, codul de
identificare al vehiculului (VIN), tipul vehiculului si al sistemului de propulsie, precum



si, acolo unde este disponibil, un indicator privind numarul de ocupanti. Transmiterea
acestor informatii se realizeaza automat in cazul unui impact sever sau poate fi initiata
manual de catre ocupantii vehiculului, contribuind la reducerea timpului de raspuns al
serviciilor de urgenta.

Apelul eCall poate fi initiat automat, in urma activarii senzorilor vehiculului in cazul
unui impact sever, sau manual, prin actionarea butonului dedicat de catre persoanele
aflate in autovehicul. in ambele situatii, datele esentiale sunt transmise automat catre
Serviciul 112, in vederea localizarii incidentului si declansarii rapide a interventiei.

Noile prevederi stabilesc expres ca apelurile generate prin sistemul eCall vor fi
receptionate, procesate si gestionate cu aceeasi prioritate ca orice alt apel efectuat la
numarul unic de urgenta 112. Totodata, Serviciul 112 va integra aceste date in
fluxurile sale operationale si le va transmite catre serviciile specializate de interventie.

Potrivit estimarilor Comisiei Europene, implementarea sistemului eCall poate reduce
timpul de interventie al serviciilor de urgenta cu aproximativ 40% in zonele urbane si
cu pana la 50% in zonele rurale. La nivel european, utilizarea acestui sistem este
estimata sa contribuie la reducerea numarului de decese in accidente rutiere cu cel
putin 4% si a numarului de vatamari grave cu aproximativ 6%.

Transmiterea rapida si automata a datelor privind accidentele catre centrul 112
permite localizarea mai rapida a vehiculului, evaluarea preliminara a situatiei si
mobilizarea eficienta a serviciilor specializate de urgenta. Astfel, implementarea NG
eCall va contribui la reducerea timpului de reactie, la cresterea sanselor de salvare a
vietilor omenesti si la diminuarea consecintelor grave ale accidentelor rutiere.

Integrarea sistemului eCall in infrastructura Serviciului 112 reprezinta o etapa
importanta in dezvoltarea unui sistem modern, interoperabil si eficient de gestionare a
urgentelor, contribuind la consolidarea capacitatii de raspuns a institutiilor
responsabile de protectia vietii si sanatatii cetatenilor.
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