
34% dintre apelurile la 112 în
noiembrie 2025 au fost non-urgente.
Mulțumim cetățenilor care ne
apelează responsabil!

Serviciul na?ional unic pentru apelurile de urgen?? 112 reaminte?te importan?a utiliz?rii corecte a num?rului de
urgen??, în contextul în care 34% dintre apelurile recep?ionate în luna noiembrie 2025 — din totalul de 158 497
solicit?ri — au fost non-urgente. Media zilnic? a apelurilor a fost de aproximativ 5 283.
 
Din totalul apelurilor non-urgente, o propor?ie semnificativ? a fost reprezentat? de:
30 893 apeluri mute/silen?ioase, adic? situa?ii în care apelantul sun?, dar nu r?spunde ?i nu ofer? nicio informa?ie;
3 943 apeluri abuzive, efectuate cu inten?ie nejustificat? ?i repetat?;
13 142 apeluri involuntare, generate accidental;
7 780 apeluri de tip Info, în care cet??enii solicit? informa?ii generale care nu constituie urgen?e.
Din statisticile noastre, aceste apeluri au ocupat un timp opera?ional considerabil: lunar, aproximativ 24 de ore sunt
consumate pentru gestionarea apelurilor abuzive ?i 145 de ore pentru cele informative, timp ce ar putea fi
direc?ionat c?tre situa?ii care necesit? interven?ia imediat? a serviciilor specializate.
Totodat?, constat?m o descre?tere a apelurilor cu caracter non-urgent abuziv ?i Info cu 2,75% comparativ cu
perioada ianuarie–august 2025, ceea ce eviden?iaz? responsabilitatea tot mai mare a cet??enilor în utilizarea
num?rului 112.
Cu toate acestea, operatorii 112 au continuat s? gestioneze prompt situa?iile reale. Cazurile medicale au reprezentat
70,48% din apelurile reale, însumând 61 051 apeluri. Poli?ia a fost solicitat? în 23 623 cazuri, iar pompierii ?i
salvatorii au intervenit în 1 876 situa?ii.
Cele mai multe apeluri au provenit din municipiile ?i raioanele cu densitate popula?ional? ridicat?: Chi?in?u, B?l?i,
Orhei, Ungheni, Hânce?ti, Cahul, Soroca, F?le?ti, Ialoveni ?i Edine?.
Operatorii 112 au men?inut un timp mediu de procesare de 79 secunde, iar un operator a preluat în luna noiembrie
pân? la 3 738 apeluri reale.
Serviciul 112 mul?ume?te cet??enilor care apeleaz? responsabil num?rul unic de urgen??.


