Consolidarea colaborarii pentru
protectia victimelor violentei: vizita
informativa la Serviciul 112

Drept al Femeilor si ai altor organizatii obstesti active in domeniul protectiei victimelor
violentei in familie si apararii drepturilor persoanelor vulnerabile.
In cadrul vizitei, participantii au avut oportunitatea de a se familiariza cu:

e modul de functionare al Serviciului 112,

e procesul de receptionare si gestionare a apelurilor de urgenta,

e coordonarea interventiilor cu institutiile responsabile: politie, ambulanta,
pompieri,

e particularitatile gestionarii apelurilor referitoare la cazuri de violenta domestica
sau alte situatii sociale sensibile.

Scopul evenimentului a fost intarirea colaborarii intre institutii si dezvoltarea unui
cadru eficient de cooperare pentru a asigura un raspuns rapid si coordonat in cazurile
de urgenta ce implica victime ale violentei sau alte persoane vulnerabile.

Serviciul 112 isi reafirma angajamentul de a contribui activ la protectia cetatenilor si
de a sprijini initiativele care vizeaza imbunatatirea mecanismelor de interventie in
cazuri sociale sensibile.




