Republica Moldova si Romania fac un
nou pas in modernizarea Serviciului
112

Serviciul national unic pentru apeluri de urgenta 112 din Republica Moldova continua
procesul de transformare digitala si aliniere la standardele europene. printr-un
parteneriat consolidat cu Romania. Ministra Afacerilor Interne, Daniella Misail-Nichitin,
si prim-adjunctul directorului Serviciului de Telecomunicatii Speciale din Romania,
general dr. ing. lonel-Sorinel Vasilca, au semnat un angajament comun pentru
dezvoltarea si modernizarea Serviciului 112.

Prevederile acordului vizeaza consolidarea cooperarii operationale si tehnice intre cele
doua state, precum si imbunatatirea colaborarii transfrontaliere, prin identificarea si
implementarea de solutii comune agreate.

Parteneriatul prevede dezvoltarea de aplicatii si sisteme informatice conforme cu
standardele internationale in domeniul comunicatiilor, desfasurarea de activitati
comune de schimb de experienta privind serviciile furnizate populatiei, precum si
monitorizarea si managementul indicatorilor specifici de performanta, in special cei
privind disponibilitatea serviciilor si gradul de satisfactie al apelantilor.

Totodata, acordul include desfasurarea de campanii de comunicare publica, precum si
activitati comune de formare, instruire si perfectionare profesionala a personalului
implicat in gestionarea apelurilor de urgenta.

Aceasta colaborare strategica intareste capacitatea Republicii Moldova de a reactiona
eficient Tn situatii de urgenta, contribuie la cresterea increderii cetatenilor in serviciile
oferite si faciliteaza integrarea intr-un spatiu digital european sigur, modern si orientat
spre cetatean.




