Serviciul 112 si Inspectoratul General
al Politiei implementeaza noi
proceduri pentru gestionarea
apelurilor legate de incidentele
electorale

in cadrul unei sedinte comune, reprezentantii Serviciului national unic pentru apelurile
de urgenta 112 si ai Inspectoratului General al Politiei au stabilit noi proceduri pentru
gestionarea apelurilor ce tin de incidentele legate de perioada electorala. Aceste
masuri au ca scop imbunatatirea procesului de catalogare si solutionare a cazurilor ce
au legatura cu alegerile, raportate prin numarul unic de urgenta 112.

in cadrul sedintei, specialistii Serviciului 112 au subliniat faptul c&, zilnic, sunt
inregistrate un numar semnificativ de apeluri cu tenta electorala. Acestea includ
sesizari privind dezinformarea electorala, altercatii in context electoral, amplasarea
necorespunzatoare a materialelor de campanie si diverse alte situatii legate de
procesul electoral.

.Este esential ca apelurile ce tin de incidentele electorale sa fie tratate cu o
metodologie clara de inregistrare. Astfel, vom introduce indexuri de caz specifice
pentru perioada electorala, care vor permite o gestionare mai eficienta a apelurilor si o
coordonare mai buna cu celelalte institutii implicate,” a declarat Anatolie Viniciuc,
directorul Serviciului 112.

in plus, a fost precizat faptul cd multe dintre apelurile primite in aceasta perioada au
caracter informativ si sunt de competenta altor institutii. Astfel, pentru a asigura o
informare corecta si eficienta, apelurile ce nu tin de domeniul strict al urgentelor vor fi
redirectionate catre linia dedicata informarii alegatorilor, la numarul

022 88 01 01.

Aceste masuri au fost implementate pentru a raspunde mai bine provocarilor cu care
se confrunta operatorii Serviciului 112 in aceasta perioada, asigurandu-se astfel ca
apelurile legate de incidentele electorale sunt gestionate eficient si corect, in
concordanta cu reglementarile legale si in sprijinul unui proces electoral transparent si
corect.



