Sedinta de bilant al Serviciului 112:
progrese semnificative in primele sase
luni ale anului 2025

in primele sase luni ale anului, Serviciul 112 a inregistrat realizari importante in
domenii esentiale pentru imbunatatirea servicilor oferite cetatenilor. Eforturile s-au
concetrat pe: cresterea capacitatii operationale, modernizare tehnologica, dezvoltarea
institutionala si garantarea calitatii serviciilor.

Procesul de modernizare a Sistemului informational Automatizat 112 avanseaza
semnificativ prin creea unei noi infrastructuri si dezvoltarea unor solutii inovatoare. In
parteneriat cu specialistii din Cehia, va fi implementata aplicatia NG-SOS. Pentru o
evaluare mai exacta si rapida a situatiei de urgenta, aceasta va permite localizarea
apelantului, partajarea pozitiei in timp real, transmiterea de imagini si mesaje text,
comunicarea video live cu operatorii 112, traducerea automata a conversatiilor.
Indicatorii de performanta au cunoscut o crestere semnificativa: Timpul mediu de
procesare a apelurilor si transmiterea informatiei catre serviciile specializate de
urgenta s-au redus considerabil. Rata apelurilor si a datelor asociate procesate
directionate catre serviciile specializate in mai putin de 120 de secunde a crescut de
la 52,1% in 2024 la 76,5% in prezent, reflectand eficienta sporita a proceselor interne
si utilizarea optima a noilor tehnologii.

Pe plan institutional, Serviciul 112 a aprobat Planul de Activitate aliniat la obiectivele
strategice si a actualizat cadrul de organizare si functionare. Formarea profesionala a
atins 100% din personal, iar operatorii centrelor de preluare a apelurilor de urgenta au
beneficiat de instruiri si sesiuni individuale axate pe optimizarea comunicarii cu
apelantii si gestionarea situatiilor de urgenta.

in spiritul coperarii interinstitutionale, colaborarea cu serviciile specializate de urgenta:
Ambulanta, Politie, Pompieri si Salvatori a fost intensificata, crescand timpul de reactie
in situatii critice si reducand timpul de interventie.

Pentru perioada urmatoare, Serviciul 112 urmareste accelerarea procesului de
actualizare a Sistemului Informational Automatizat 112 si optimizarea activitatii
institutei.

“Progresul inregistrat demonstreaza ca investitiile in tehnologie, pregatirea resursei
umane si cooperarea interinstitutionala se traduc direct in servicii mai eficiente si mai
sigure pentru cetateni.



Obiectivele institutionale au fost in mare parte atinse, iar reducerea apelurilor non
urgente cu 10% este un obiectiv pentru sfarsitul anului. Activitatea formatorilor si
sedintele cu sefii schimb au contribuit la gestionarea imbunatatirea gestionarii
apelurilor.

in semestrul Il, se planifica realizarea unui studiu asupra apelurilor non -urgente si
colaborarea cu autoritatile responsabile pentru optimizarea interventiilor.

Mai mult ca atat ne propunem un acord de cooperare cu structura omoloaga din
Romania pentru a consolida schimbul de bune practice si coordonarea interventiilor
transfrontaliere.

Vom munci cu determinare, pentru ca fiecare apel la 112 sa primeasca raspunsul de
care este nevoie”, a declarat directorul institutiei publice, Anatolie Viniciuc.

in cadrul sedintei de bilant, ministra Afacerilor Interne, Daniela Misail - Nichitin, alaturi
de secretarul de stat, Alexandru Bejan, a evidentiat profesionalismul echipei 112 si a
reafirmat angajamentul pentru dezvoltarea continua a serviciului, ca obiectiv prioritar.
Mentionam ca, in primul semestru au fost inregistrate 1.208.246 de apeluri. Din
numarul total de apeluri 35,4% au fost identificate ca fiind non-urgente.




