Serviciul 112 participa la un curs de
formare in domeniul sanatatii mintale,
organizat de Academia ,,Stefan cel
Mare” a MAI

Serviciul national unic pentru apelurile de urgenta 112 participa, in perioada 16-17
iunie, 23-24 iunie si 30 iunie - 1 iulie 2025, la cursul de formare de formatori in
domeniul sanatatii mintale din perspectiva psihologica, organizat de Academia ,Stefan
cel Mare” a Ministerului Afacerilor Interne.

Participarea la acest program de formare este esentiala pentru consolidarea
competentelor profesionale in domenii precum: gestionarea emotiilor in situatii critice,
comunicarea eficienta, suportul psihologic si sanatatea mintala - aspecte esentiale in
activitatea de zi cu zi a personalului Serviciului 112.

Prin dobandirea acestor cunostinte, se urmareste:
intarirea capacitatii institutionale de a gestiona situatii sensibile;
sustinerea echilibrului emotional al personalului din prima linie;

integrarea unei perspective coerente asupra sanatatii mintale in comunicarea
institutionala.

Ulterior finalizarii instruirii, competentele acumulate vor fi valorificate prin integrarea
lor in programele de instruire profesionald, precum si in activitatea de comunicare
interna si externa.




