Sedinta operativa in cadrul Serviciului
national unic pentru apelurile de
urgenta 112

O sedinta de lucru a fost organizata recent cu participarea conducerii Serviciului
national unic pentru apelurile de urgenta 112, precum si a sefilor de schimb din cadrul
centrelor de preluare a apelurilor de urgenta.

intalnirea a avut un caracter operativ si a vizat evaluarea activitatii curente,
eficientizarea proceselor interne, precum si identificarea dificultatilor intampinate in
gestionarea apelurilor de urgenta. Printre subiectele abordate s-au numarat prioritatile
serviciului, dinamica operationala, instruirea operatorilor,modificarile tehnologice,
introducerea indicatorului de performanta, procedurile distincte pentru apelurile non-
urgente.

in cadrul sedintei, domnul Anatolie Viniciuc, director interimar al Serviciului 112, a
transmis un mesaj clar si mobilizator, subliniind directiile strategice ale institutiei:, Stim
cu totii ca munca in cadrul serviciului de urgenta nu este deloc usoara - este
solicitanta, alerta si adesea plina de presiune. Tocmai de aceea, aceste sedinte sunt
esentiale pentru a discuta deschis despre ce putem imbunatati si cum putem lucra mai
bine in echipa. Prioritatile noastre sunt clare: sa asiguram un raspuns prompt, eficient
si profesionist pentru fiecare apel.

Un element cheie pentru atingerea acestor obiective este instruirea constanta a
operatorilor nostri. Este esential ca fiecare membru al echipei sa fie pregatit sa
actioneze rapid si responsabil in orice situatie.

Pe zona tehnologica, am facut deja un pas important - am implementat modificari in
interfata de lucru pentru apelurile de urgenta. Acest lucru a contribuit la reducerea
timpului de procesare a apelurilor si la eficientizarea deciziilor in momente critice.

in paralel, incepand cu 1 iulie, vom introduce un indicator de performanta care ne va
ajuta sa evaluam in mod obiectiv activitatea fiecarui angajat si sa incurajam
performanta. Este un pas important pentru motivarea personalului si pentru
promovarea unei culturi organizationale bazate pe profesionalism si responsabilitate.
Va incurajez sa tintiti mereu spre excelenta. Doar prin profesionalism si colaborare
putem construi un serviciu de incredere, pe care cetatenii sa se bazeze cu adevarat.”
Sedinta s-a incheiat cu stabilirea unor directii clare de actiune pentru perioada
urmatoare, axate pe imbunatatirea continua a serviciilor, consolidarea capacitatilor
operationale si promovarea unei culturi organizationale bazate pe empatie,
responsabilitate si excelenta profesionala.



Serviciul 112 isi reafirma angajamentul de a ramane un pilon de sprijin pentru toti
cetatenii - prompt, sigur si profesionist.
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