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Oamenii 112

Ma numesc Cristian si de peste doi ani activez ca operator in cadrul Serviciului national
unic pentru apelurile de urgenta 112.

inainte de a face parte din echipa serviciului de urgentd, am lucrat intr-un domeniu
specializat, implicandu-ma direct in interventii fizice. imi placea ceea ce fac, dar imi
doream sa pot oferi mai mult sprijin oamenilor aflati in situatii critice.

Motivatia puternica m-a ajutat sa aplic la concursul de angajare pentru functia de
operator in cadrul Serviciului 112. Am fost selectat pentru concurs.

in ziua concursului, am avut emotii mari, si astazi imi aduc aminte foarte deslusit
concursul de angajare. La scurt timp am fost contactat. Noutatea primita anunta
debutul in rol de operator, o activitate ce implica multa responsabilitate,
profesionalism, dedicatie neconditionata si rapiditate in luarea decizilor.

Astazi, ma simt implinit in acest rol, pentru ca pot influenta pozitiv vietile oamenilor
prin comunicare si sprijin verbal, intervenind cu calm si profesionalism in momentele
critice.

in acesti doi ani, am invatat s& gestionez nu doar situatiile de urgenta, ci si emotiile si
anxietatea apelantilor. Am descoperit importanta unei comunicari clare si eficiente si
am invatat cum sa iau decizii rapide si corecte sub presiune.



