11 februarie, Ziua Europeana a
numarului de urgenta 112

Astazi, 11 februarie, este marcata Ziua Europeana a numarului de urgenta 112, zi
dedicata, nu doar constientizarii importantei numarului de urgenta 112, ci si
recunoasterii contributiei esentiale a oamenilor din sistemul de urgenta in salvarea
vietilor.

in Republica Moldova, numarul de urgenta 112 a fost implementat incepand cu anul
2018, avand ca scop imbunatatirea accesului la serviciile de urgenta.
Implementarea numarului de urgenta 112 in Moldova a adus cu sine un standard mai
inalt de eficienta in gestionarea urgentelor, dar si cresterea sigurantei publice.
Serviciul national unic pentru apelurile de urgenta 112 din cadrul Ministerului
Afacerilor Interne joaca un rol crucial in protectia cetatenilor Republicii Moldova,
oferind un raspuns rapid in situatii critice.

Prin eforturile depuse zilnic, in anul 2024, echipa Serviciului 112 a implementat mai
multe masuri strategice pentru a imbunatati calitatea serviciilor oferite cetatenilor.
Modernizarea infrastructurii informationale si de comunicatii, dezvoltarea
institutionala, gestionarea asistentei externe, optimizarea timpului de raspuns si
capacitatea de procesare a apelurilor de urgenta, crearea sistemului de formare
profesionala pentru angajatii 112, deschiderea salii de recuperare pentru personalul
112 reprezinta rezultate importante in anul precedent.

Angajamentul nostru este de a continua sa dezvoltam solutii pentru siguranta si
protectia cetatenilor, alaturi de echipa dedicata de operatori 112, care zi si noapte,
lucreaza contra-cronometru si raspund apelurilor de urgenta, colecteaza informatiile
esentiale si ofera sprijin cetatenilor.



