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Serviciul national unic pentru apelurile de urgenta 112 extinde modalitatile
de comunicare in situatii de urgenta prin implementarea componentelor Next
Generation 112 si dezvoltarea aplicatiei mobile 112MD

Modernizarea Sistemului informational automatizat al Serviciului 112 a creat premisele
implementarii unor noi functionalitati digitale, menite sa faciliteze comunicarea dintre
cetateni si serviciul de urgenta in situatiile in care apelul vocal nu poate fi realizat.

In acest context, Serviciul national unic pentru apelurile de urgentd 112 a implementat
componentele Next Generation 112 (NG112) si a dezvoltat aplicatia mobila 112MD,
extinzand modalitatile prin care pot fi transmise solicitarile de ajutor catre serviciul de
urgenta.

Noile functionalitati permit transmiterea informatiilor relevante pentru interventie prin
canale alternative de comunicare, inclusiv prin mesaje text, imagini si materiale video.
Aceste optiuni sporesc capacitatea operatorilor 112 de a evalua situatia de urgenta si

de a transmite informatiile necesare serviciilor specializate de urgenta.

Implementarea acestor solutii digitale raspunde, totodata, necesitatii de a asigura un
acces mai echitabil la serviciul de urgenta pentru persoanele cu dizabilitati de auz si
vorbire, oferindu-le posibilitatea de a solicita ajutor prin metode de comunicare
adaptate necesitatilor lor.

Aplicatia mobila 112MD reprezinta un instrument complementar apelului la numarul
unic de urgenta 112 si faciliteaza transmiterea rapida a informatiilor relevante atunci
cand circumstantele nu permit comunicarea exclusiv prin voce. Prin integrarea noilor
tehnologii, Serviciul 112 urmareste diversificarea modalitatilor de comunicare si
cresterea accesibilitatii serviciului de urgenta pentru toate categoriile de cetateni.

Implementarea componentelor NG112 si dezvoltarea aplicatiei 112MD reprezinta o
etapa importanta in procesul de digitalizare a Serviciului national unic pentru apelurile
urgenta si in alinierea acestuia la evolutiile europene din domeniul comunicatiilor de
urgenta. Noile functionalitati contribuie la consolidarea unui sistem de urgenta
modern, eficient si incluziv, capabil sa raspunda mai bine diversitatii situatiilor cu care
se confrunta cetatenii.



