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Transformarea digitala a Serviciului national unic
pentru apelurile de urgenta 112 prin modernizarea
Sistemului informational automatizat

In prima jumatate a anului 2026, Serviciul national unic pentru apelurile de urgent3
112 a finalizat procesul de modernizare integrala a Sistemului informational
automatizat 112, marcand o etapa importanta in procesul de transformare digitala a
serviciului public de urgenta.

Modernizarea Sistemului informational automatizat al Serviciului 112 reprezinta cea
mai ampla interventie de dezvoltare tehnologica realizata de la instituirea serviciului
public de urgenta si consolideaza infrastructura digitala necesara pentru asigurarea
continuitatii, eficientei si adaptabilitatii comunicatiilor de urgenta.

Noua generatie a platformei operationale ofera functionalitati moderne de procesare,
localizare si schimb de date, contribuind la gestionarea mai eficienta a solicitarilor de
urgenta si la consolidarea capacitatii de raspuns in situatii critice.

Prin modernizarea Sistemului informational automatizat al Serviciului 112 au fost
asigurate procese operationale digitalizate si optimizate pentru receptionarea si
gestionarea apelurilor de urgenta, interoperabilitatea extinsa cu serviciile specializate
de urgenta prin facilitarea schimbului rapid de informatii necesare interventiei,
capacitati imbunatatite de localizare si transmitere a datelor critice, precum si o
infrastructura tehnologica adaptata comunicatiilor de urgenta de generatie noua, in
conformitate cu evolutiile tehnologice europene.

Implementarea acestei modernizari consolideaza capacitatea operationala a Serviciului
112 si creeaza premisele dezvoltarii continue a serviciului public de urgenta, in
concordanta cu standardele si tendintele europene in domeniul comunicatiilor de
urgenta. Totodata, transformarea digitala a Sistemului informational automatizat
contribuie la furnizarea unor servicii de urgenta mai eficiente si mai bine coordonate,
avand ca obiectiv protejarea vietii, sanatatii si sigurantei cetatenilor.



