Apelurile involuntare catre 112 - ce
trebuie sa facem atunci cand apelam
din greseala numarul unic de urgenta

in activitatea zilnica a Serviciului 112 sunt receptionate si apeluri involuntare,
efectuate accidental, fara intentia de a solicita interventia serviciilor specializate de
urgenta.

in medie, aproximativ 400 de apeluri involuntare sunt receptionate zilnic la numarul
unic de urgenta 112.

Aceste situatii pot aparea ca urmare a apasarii accidentale a butonului de apel de
urgenta al telefonului, activarii neintentionate a functiilor automate ale dispozitivului,
apelarii accidentale a telefonului aflat in buzunar sau in geanta ori a utilizarii
telefonului de catre copii.

Chiar daca apelarea a fost accidentalq, fiecare apel catre 112 este tratat cu maxima
seriozitate. in primele momente ale convorbirii, operatorul nu poate stabili daca este
vorba despre o apelare involuntara sau despre o persoana aflata intr-o situatie de
pericol, care nu poate comunica.

In cazul in care ati apelat accidental numarul unic de urgentd 112, este important sa
respectati urmatoarele recomandari:

e Nu inchideti apelul.

e Ramaneti in convorbire si informati operatorul ca apelarea a fost efectuata din
greseala.

o Confirmati ca nu exista o situatie de urgenta si ca nu este necesara interventia
serviciilor specializate de urgenta.

Prin acest gest simplu, operatorul poate clarifica rapid situatia si poate reveni la
gestionarea altor apeluri, inclusiv a celor in care persoane aflate in pericol au nevoie
de ajutor imediat.

Un apel intrerupt fara explicatii poate ridica suspiciuni cu privire la existenta unei
situatii de risc, deoarece prioritatea Serviciului 112 este siguranta persoanelor care
solicita ajutor. In astfel de cazuri, sunt necesare verificari suplimentare pentru
clarificarea situatiei.

in materialul video prezentat, un operator al Serviciului 112 explica ce sunt apelurile
involuntare si care este comportamentul corect atunci cand numarul unic de urgenta



este apelat accidental.

Responsabilitatea fiecaruia contribuie la buna functionare a Serviciului 112 si permite
interventia rapida acolo unde fiecare secunda conteaza.

Daca ati apelat accidental 112, nu inchideti. Ramaneti la telefon si informati operatorul
despre situatie.



