eCall - sistemul european care
alerteaza automat Serviciul 112 in caz
de accident grav

Serviciul 112 informeaza cetatenii despre importanta sistemului eCall, o tehnologie
europeana destinata sa reduca timpul de raspuns al serviciilor de urgenta in cazul
accidentelor rutiere grave si sa contribuie la salvarea de vieti.

eCall nu este doar o functie a automobilului, ci un sistem european integrat care
conecteaza vehiculul, retelele de comunicatii electronice si serviciile de urgenta intr-un
mecanism unic de interventie. in situatia unui accident rutier grav, sistemul poate
solicita automat ajutor atunci cand ocupantii vehiculului nu sunt in masura sa apeleze
numarul unic de urgenta 112.

La declansarea automata a unui apel eCall, Serviciul 112 primeste, impreuna cu
apelul, un set minim de date esentiale pentru gestionarea urgentei. Acestea includ
localizarea vehiculului, directia de deplasare (acolo unde aceasta informatie este
disponibila), momentul producerii accidentului, numarul de identificare al vehiculului
(VIN), tipul sistemului de propulsie si informatia ca apelul a fost initiat automat de
sistemul eCall.

Informatiile transmise sunt deosebit de importante in cazul accidentelor produse pe
drumuri nationale, in zone rurale sau izolate, precum si in situatiile in care persoanele
implicate nu pot comunica cu operatorul 112 din cauza gravitatii incidentului.

Datele primite prin intermediul sistemului eCall permit operatorilor Serviciului 112 sa
identifice mai rapid locul producerii accidentului si sa transmita informatiile relevante
catre serviciile specializate de urgenta, contribuind la reducerea timpului de raspuns si
la 0 gestionare mai eficienta a urgentei.

intr-o situatie de urgenta, fiecare secunda conteaza, iar informatiile disponibile inca
din primele momente pot face diferenta. Prin transmiterea automata a datelor
esentiale, sistemul eCall sprijina interventia eficienta a serviciilor specializate de
urgenta si contribuie la cresterea sanselor de salvare a vietilor.

Serviciul 112 incurajeaza cetatenii sa se informeze despre functionarea sistemului
eCall si beneficiile pe care aceasta tehnologie le ofera in cazul accidentelor rutiere



grave.



