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Aplicatia 112MD modernizeaza

comunicarea dintre cetateni si
serviciile de urgenta

Serviciul 112 continua procesul de digitalizare a serviciilor de urgenta prin dezvoltarea
aplicatiei 112MD, o solutie moderna care imbunatateste comunicarea dintre cetateni
si operatorii Serviciului 112 si contribuie la gestionarea mai eficienta a apelurilor de
urgenta.

Daca pana nu demult interactiunea cu Serviciul 112 se baza aproape exclusiv pe
apelul vocal, astazi tehnologia permite o comunicare digitala asistata, oferind
operatorilor informatii suplimentare care faciliteaza evaluarea rapida a situatiei Si
coordonarea interventiei.

Prin intermediul aplicatiei 112MD, operatorul Serviciului 112 poate primi simultan
apelul de urgenta, localizarea solicitantului, informatii medicale relevante completate
in aplicatie, traducerea automata in limba romana a mesajelor transmise in alte limbi,
precum si alte informatii utile pentru gestionarea eficienta a urgentei.

Utilizarea aplicatiei contribuie la imbunatatirea schimbului de informatii dintre apelant
si operator, sprijinind identificarea rapida a locului urgentei si transmiterea catre
serviciile specializate de urgenta a informatiilor necesare interventiei.

Aplicatia 112MD reprezinta un pas important in modernizarea serviciilor de urgenta
din Republica Moldova si in dezvoltarea unor servicii publice digitale, orientate spre
nevoile cetatenilor.

Serviciul 112 incurajeaza cetatenii sa descarce si sa utilizeze aplicatia 112MD, pentru
a beneficia de functionalitatile acesteia in situatii de urgenta.

Pentru mai multe informatii despre aplicatia 112MD si modalitatea de
utilizare, accesati www.app.112.md.



http://www.app.112.md

