Informatiile despre locul urgentei
raman esentiale in gestionarea
apelului la 112

Serviciul 112 indeamna cetatenii sa comunice intotdeauna localitatea, adresa exacta
sau un reper usor de identificat atunci cand apeleaza numarul unic de urgenta 112,
chiar daca folosesc un telefon mobil.

Unii apelanti considera ca, odata ce au initiat un apel la 112 de pe telefonul mobil, nu
mai este necesar sa comunice locul urgentei, deoarece operatorul vede intotdeauna
locatia exacta a apelantului.

Acesta este un aspect important pe care Serviciul national unic pentru apelurile de
urgenta 112 doreste sa il clarifice.

Tehnologiile moderne de localizare reprezinta un sprijin important in procesul de
gestionare a apelurilor de urgenta. Totusi, informatiile despre locul urgentei oferite de
apelant raman esentiale pentru identificarea locatiei.

Datele de localizare disponibile in Sistemul informational automatizat al Serviciului 112
pot varia ca nivel de precizie, in functie de mai multi factori, inclusiv tipul si modelul
telefonului utilizat, sistemul de operare, tehnologiile de localizare disponibile pe
dispozitiv, conditiile de functionare ale retelei mobile si disponibilitatea serviciilor de
localizare in momentul apelului.

Din acest motiv, operatorul 112 solicita intotdeauna apelantului sa confirme locul
urgentei si sa comunice localitatea, adresa exacta sau repere clare din apropiere.
Aceste informatii permit verificarea si completarea datelor de localizare disponibile Tn
sistem si contribuie la identificarea locului in care este necesara interventia.

Fiecare apel de urgenta este diferit. De aceea, confirmarea informatiilor privind locul
urgentei reprezinta o etapa esentiala in procesarea fiecarui apel de urgenta.

Serviciul 112 recomanda cetatenilor ca, imediat dupa descrierea situatiei de urgenta,
sa comunice clar locul in care se afla - localitatea, adresa exacta sau un reper usor de
identificat. Aceste informatii completeaza datele de localizare disponibile in sistem si

faciliteaza interventia serviciilor specializate de urgenta.



Tehnologia ofera un sprijin important in localizarea apelurilor. Informatiile
oferite de apelant raman insa esentiale pentru confirmarea locului urgentei.

impreuna, acestea contribuie la salvarea de vieti si la acordarea ajutorului
acolo unde este nevoie.




