Sesiuni de feedback pentru operatorii
112 - pentru o comunicare mai
eficienta

Serviciul 112 organizeaz? periodic sesiuni individuale de feedback cu operatorii de urgen??, dup?
evaluarea comunic?rii dintre operator ?i apelant. Scopul acestor sesiuni este s? imbun?t??im modul in
care informa?Ziile sunt transmise ?i recep?ionate, pentru ca interven?iile s? fie cat mai rapide ?i corecte.

In timpul evalu?rilor, sunt analizate mai multe aspecte ale comunic ?rii: profesionalismul operatorului,
claritatea ?i viteza vorbirii, capacitatea de ascultare activ? ?i nivelul de empatie manifestat fa?? de
apelant.

Operatorii particip? apoi la sesiuni individuale de feedback, realizate de psihologul institu ?iei. in aceste
intalniri, li se ofer? recomand?ri ?i orient?ri practice pentru dezvoltarea abilit??ilor de comunicare ?i
pentru gestionarea eficient? a situa?iilor de stres, specifice activit??ii Serviciului 112.

Prin aceste sesiuni, Serviciul 112 i?i reafirm? angajamentul de a men?ine standarde ridicate de
profesionalism ?i de a asigura o comunicare clar?, eficient? ?i empatic? cu to?i cet??enii care solicit?
3 i) [UTT?TaiFunic pentru situa?ii de urgen??.




