
Serviciul 112 desfășoară instruiri
comune privind utilizarea versiunii
actualizate a aplicațiilor Sistemului
Informațional Automatizat

Serviciul na?ional unic pentru apeluri de urgen?? 12 anun?? desf??urarea unor instruiri comune privind 
utilizarea versiunii actualizate a aplica?iilor din cadrul Sistemului Informa?ional Automatizat al Serviciului 
112

La sesiunile de instruire particip? operatorii 112, precum ?i dispecerii serviciilor specializate de urgen?? 
din cadrul: Inspectoratul General al Poli?iei, Inspectoratul General pentru Situa?ii de Urgen??, IMSP 
Centrul Na?ional de Asisten?? Medical? Urgent? Prespitaliceasc?. 

Sesiunile de instruire se desf??oar? în perioada 8–26 iunie 2026, pe parcursul a trei s?pt?mâni, ?i  au 
drept scop consolidarea competen?elor opera?ionale ale personalului ?i utilizarea eficient? a aplica?iilor 
din cadrul Sistemului Informa?ional Automatizat al Serviciului 112, în vederea optimiz?rii fluxurilor de 
lucru ?i a cooper?rii interinstitu?ionale în gestionarea apelurilor de urgen??.

Programul, aflat la al 3-lea modul, este sus?inut de formatorii Serviciului 112 ?i include prezent?ri 
teoretice, actualiz?ri privind procedurile ?i instruc?iunile opera?ionale, precum ?i demonstra?ii practice 
privind utilizarea func?ionalit??ilor aplica?iilor.

Serviciul na?ional unic pentru apeluri de urgen?? 112 î?i reafirm? angajamentul de a asigura instruirea 
continu? a personalului ?i de a sus?ine dezvoltarea competen?elor profesionale, în vederea men?inerii 
unui nivel înalt de calitate în gestionarea solicit?rilor de urgen?? a cet??enilor. 

      


