Peste 1.800 de apeluri preluate de
Serviciul 112 in primele opt ore ale
noului an

in primele opt ore ale noului an, operatorii Serviciului national unic pentru apelurile de
urgenta 112 au preluat 1.826 de apeluri, reconfirmand rolul esential al serviciului in
gestionarea situatiilor de urgenta si in asigurarea protectiei populatiei.

Din totalul apelurilor receptionate, 602 au vizat urgente medicale, 403 au fost solicitari
pentru interventia Politiei, iar 31 de apeluri au necesitat interventia pompierilor si
salvatorilor. Celelalte apeluri au fost incadrate in alte categorii de solicitari si au fost
procesate in conformitate cu procedurile operationale.

Preluarea apelurilor de urgenta reprezinta o responsabilitate majora si o veriga
esentiala in sistemul national de raspuns la urgente. Fiecare apel receptionat la
numarul unic 112 este tratat cu maxima seriozitate, profesionalism si promptitudine, in
stricta conformitate cu procedurile legale, pentru a asigura interventia rapida a
serviciilor competente.

Reamintim ca numarul unic de urgenta 112 trebuie utilizat exclusiv in situatii reale,
care necesita interventia imediata a serviciilor specializate de urgenta. Apelurile
nejustificate pot bloca liniile de urgenta si pot intarzia acordarea ajutorului persoanelor
aflate in pericol.

Serviciul 112 functioneaza 24 de ore din 24, 7 zile din 7, fiind deservit de operatori
instruiti si dedicati, a caror prioritate este preluarea si gestionarea eficienta a
apelurilor de urgenta.

Multumim tuturor cetatenilor care utilizeaza in mod responsabil numarul unic de
urgenta 112 si contribuie astfel la mentinerea unui sistem eficient de interventie si la
protejarea vietii si sigurantei comunitatii.



