Serviciul 112 continua campania de
informare privind utilizarea corecta a
numarului unic de urgenta

Serviciul 112 desfasoara permanent campania de informare privind utilizarea corecta a
numarului unic de urgenta 112, activitate derulata atat in institutiile de invatamant,
cat si prin vizite organizate la Centrele de preluare a apelurilor de urgenta ale
Serviciului 112.

Scopul acestor actiuni este de a creste gradul de constientizare in randul tinerilor cu
privire la rolul esential al numarului unic de urgenta si la importanta utilizarii sale
responsabile. In cadrul activitatilor, elevii au oportunitatea de a descoperi modul in
care functioneaza sistemul de urgenta, de a intelege pasii de preluare si gestionare a
apelurilor, precum si responsabilitatea operatorilor 112 in asigurarea unui raspuns
rapid si eficient in situatii critice.

Prin interactiunea directa cu specialistii din cadrul centrelor de apel, participantii afla
ce inseamna un apel real de urgenta, ce informatii sunt esentiale pentru interventie si
cat de important este ca linia 112 sa fie utilizata exclusiv in cazuri justificate.

Aceste activitati contribuie la formarea unui comportament responsabil in randul
elevilor, la reducerea apelurilor false sau nejustificate si la consolidarea unei culturi a
preventiei si sigurantei in comunitate. Educatia preventiva si informarea corecta
privind utilizarea serviciului 112 se completeaza in mod direct si contribuie la un
obiectiv comun: reducerea riscurilor si cresterea sigurantei in comunitate.

Prin aceste demersuri, Serviciul 112 isi reafirma angajamentul de a investi in educatia
tinerei generatii, constient ca un copil informat astazi poate deveni adultul responsabil
de maine, capabil sa reactioneze corect si sa contribuie la salvarea de vieti.




