
Serviciul 112 continuă campania de
informare privind utilizarea corectă a
numărului unic de urgență

Serviciul 112 desfășoară permanent campania de informare privind utilizarea corectă a
numărului unic de urgență 112, activitate derulată atât în instituțiile de învățământ,
cât și prin vizite organizate la Centrele de preluare a apelurilor de urgență ale
Serviciului 112.

Scopul acestor acțiuni este de a crește gradul de conștientizare în rândul tinerilor cu
privire la rolul esențial al numărului unic de urgență și la importanța utilizării sale
responsabile. În cadrul activităților, elevii au oportunitatea de a descoperi modul în
care funcționează sistemul de urgență, de a înțelege pașii de preluare și gestionare a
apelurilor, precum și responsabilitatea operatorilor 112 în asigurarea unui răspuns
rapid și eficient în situații critice.

Prin interacțiunea directă cu specialiștii din cadrul centrelor de apel, participanții află
ce înseamnă un apel real de urgență, ce informații sunt esențiale pentru intervenție și
cât de important este ca linia 112 să fie utilizată exclusiv în cazuri justificate.

Aceste activități contribuie la formarea unui comportament responsabil în rândul
elevilor, la reducerea apelurilor false sau nejustificate și la consolidarea unei culturi a
prevenției și siguranței în comunitate. Educația preventivă și informarea corectă
privind utilizarea serviciului 112 se completează în mod direct și contribuie la un
obiectiv comun: reducerea riscurilor și creșterea siguranței în comunitate.

Prin aceste demersuri, Serviciul 112 își reafirmă angajamentul de a investi în educația
tinerei generații, conștient că un copil informat astăzi poate deveni adultul responsabil
de mâine, capabil să reacționeze corect și să contribuie la salvarea de vieți.

  


