112 salveaza vieti. Foloseste-I|
responsabil!

in fiecare zi, Serviciul national unic pentru apelurile de urgentd 112 receptioneaza mii
de apeluri prin care oamenii solicita ajutor in cele mai dificile si critice momente ale
vietii.

in doar cateva secunde, totul se poate schimba: un incendiu se extinde rapid, are loc
un accident rutier grav, o persoana isi pierde cunostinta sau viata cuiva este pusa in
pericol imediat.

in astfel de situatii, fiecare apel conteaza, iar reactia prompta a operatorilor si a
echipajelor serviciilor specializate de urgenta poate face diferenta dintre viata si
moarte.

Totusi, o parte semnificativa a apelurilor receptionate la 112 nu reprezinta urgente
reale. Zilnic, peste 2 000 de apeluri sunt nejustificate sau non-urgente, ceea ce
constituie aproximativ 40% din totalul solicitarilor.

Aceste apeluri blocheaza liniile de urgenta, consuma inutil timpul si resursele
echipajelor specializate si pot intarzia interventia acolo unde fiecare secunda este
vitala.

Numarul 112 trebuie apelat doar in situatii care pun in pericol viata, sanatatea sau
siguranta oamenilor — accidente rutiere cu victime, incendii, explozii, persoane
inconstiente, cazuri de agresiune, violenta domestica, intoxicatii, hemoragii severe,
persoane disparute ori alte situatii grave care necesita interventia imediata a
serviciilor specializate de urgenta.

in acelasi timp, apelurile false, mute, involuntare, glumele, solicitarile de informatii
fara caracter urgent afecteaza activitatea serviciului si pot pune in pericol vietile celor
care au nevoie cu adevarat de ajutor.

inainte de a apela 112, fiecare persoana trebuie sa se intrebe daca exista un pericol
imediat pentru viata sau siguranta. Serviciul 112 salveaza vieti, iar utilizarea
responsabila a acestuia inseamna sansa unei interventii eficiente pentru cei aflati in
situatii critice.



