
Săptămâna instruirilor la Serviciul
112: pregătire și tehnologie

Săptămâna aceasta am inițiat cursuri de instruire pentru aproximativ 300 de angajați
ai serviciilor specializate de urgență, axate pe funcționalitățile Sistemului Informațional
Automatizat al Serviciului 112.

Participanții au exersat noile funcționalități, inclusiv integrarea eCall și NG-SOS, și au
discutat despre modalități de îmbunătățire a preluării și gestionării apelurilor de
urgență.

Aceste instruiri contribuie la consolidarea colaborării interinstituționale și la
dezvoltarea competențelor digitale și operaționale ale personalului implicat în
gestionarea urgențelor.
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