Cursuri de formare privind
functionalitatile Sistemului
informational automatizat al
Serviciului 112

Aproximativ 300 de angajati ai serviciilor specializate de urgenta participa, in aceste
saptamani, la un amplu program de formare organizat de I.P. “Serviciul national unic
pentru apelurile de urgenta 112", axat pe perfectionarea utilizarii Sistemului
informational automatizat si familiarizarea cu noile functionalitati planificate.

Activitatea este organizata in colaborare cu dispecerii serviciilor specializate de
urgenta din cadrul Centrului National de Asistenta Medicala Urgenta Prespitaliceasca,
Inspectoratului General pentru Situatii de Urgenta si Inspectoratului General al Politiei,
avand drept scop perfectionarea cunostintelor si abilitatilor practice privind utilizarea
eficienta a Sistemului informational automatizat al Serviciului 112.

Cursul, desfasurat pe parcursul a trei saptamani, are ca obiectiv principal
familiarizarea participantilor cu functionalitatile de baza ale Sistemului informational
automatizat al Serviciului 112 (SIA 112), precum si cu modificarile planificate pentru
imbunatatirea procesului de preluare, gestionare si transmitere a apelurilor de
urgenta.

Pe parcursul instruirii sunt abordate subiecte precum: arhitectura si componentele
principale ale Sistemului informational automatizat 112 si prezentarea modificarilor
implementate in SIA 112, inclusiv versiunea noua a aplicatiei, integrarea eCall si NG-
SOS.

Participantii au oportunitatea de a exersa practic noile functionalitati, de a discuta
despre provocarile intampinate in activitatea curenta si de a formula propuneri pentru
imbunatatirea fluxului informational comun.

Directorul Serviciului 112, Anatolie Viniciuc, a subliniat importanta acestor instruiri
comune, care contribuie la consolidarea colaborarii interinstitutionale si la dezvoltarea
competentelor digitale si operationale ale personalului implicat in gestionarea
apelurilor de urgenta.



Ca rezultat al acestor activitati de formare, se preconizeaza o crestere semnificativa a
eficientei operationale si o reducere a timpului de interventie in situatiile de urgenta.




