Consolidarea managementului
apelurilor complexe la 112 si
implementarea noilor tehnologii - pasi
importanti spre eficienta operationala

in scopul consolidarii capacitatii operationale si cresterii eficientei in gestionarea
apelurilor de urgenta, in cadrul Serviciului national unic pentru apelurile de urgenta
112 a fost organizata o sedinta de lucru cu sefii de schimb, dedicata managementului
apelurilor complexe si repetate, precum si analizarii celor mai recente noutati in
domeniul managementului situatiilor de urgenta.

Pe parcursul sedintei au fost abordate aspecte practice privind procesarea apelurilor
care implica mai multe servicii specializate de urgenta, cooperarea interinstitutionala
si comunicarea cu apelantul in situatii complexe - acele cazuri care presupun
interventia comuna si coordonata a doua sau mai multe servicii specializate de
urgenta.

S-a pus un accent deosebit pe imbunatatirea calitatii comunicarii cu apelantii si pe
optimizarea mecanismelor de coordonare si comunicare operativa intre Serviciul 112 si
serviciile specializate de urgenta. Totodata, au fost prezentate modificarile si
actualizarile recente in domeniul managementului situatiilor de urgenta, cu accent pe
implementarea noilor tehnologii NG-SOS si eCall, care contribuie la localizarea mai
rapida a apelurilor si la eficientizarea procesului de transmitere a informatiilor catre
institutiile competente.

Directorul Serviciului 112, Anatolie Viniciuc, a subliniat importanta utilizarii noilor
tehnologii si a consolidarii procesului de instruire continua pentru operatorii 112,
mentionand ca fiecare zi de lucru in cadrul Serviciului 112 aduce noi provocari, dar
acestea pot fi depasite printr-o gestionare corecta si eficienta a fiecarui apel preluat.

De asemenea, s-a evidentiat faptul ca implicarea si suportul oferite operatorilor de
catre sefii de schimb determina in mod direct rata de succes in preluarea, gestionarea
si transmiterea informatiei catre serviciile specializate de urgenta, in special in cazurile
complexe, care presupun un flux intens de apeluri si un grad sporit de
responsabilitate.



Lucrul individual cu fiecare operator si valorificarea abilitatilor profesionale ale fiecarui
membru al echipei contribuie la formarea unor ture mai unite, mai eficiente si mai bine
coordonate. in acest sens, seful de schimb reprezinta un pilon esential de sprijin atat
pentru operatorii din tura, cat si pentru Directie in ansamblu.




