Oamenii 112

Mi-am dorit sa fac o munca nobila.” - Aliona, sef de schimb la 112
Imaginea a fost stearsa.

Astazi, coordoneaza o echipa intreaga si se asigura ca fiecare apel de urgenta
primeste raspunsul corect. Dar totul a inceput cu o dorinta simpla si sincera:

Imaginea a fost stearsa. ,Mi-am dorit sa fac o munca nobila.”

Nu a stat mult pe ganduri atunci cand s-a format echipa Serviciului 112 in Republica
Moldova. A ales sa se implice si a imbratisat aceasta profesie cu devotament. Cu
timpul, a invatat cum sa comunice eficient in situatii limita, cum sa gestioneze
momente critice si, cel mai important, cum sa ofere sprijin real oamenilor aflati in
nevoie.

Pentru Aliona, a fi parte din 112 este o alegere constienta - aceea de a fi acolo pentru
oameni exact atunci cand au cea mai mare nevoie.

Astazi, este sef de schimb intr-o tura din cadrul Serviciului 112 - un rol care inseamna
mult mai mult decat coordonare.

in fiecare zi, Aliona:

Imaginea a fost stearsa. Ghideaza echipa in momente tensionate,

Imaginea a fost stearsa. la decizii rapide si asumate,

Imaginea a fost stearsa. Este sprijin pentru colegii ei in momentele de presiune,
Imaginea a fost stearsa. Si se asigura ca niciun apel nu ramane fara raspuns.

A fi sef de schimb nu inseamna doar responsabilitate in timpul programului - ci grija,
implicare si echilibru care continua dincolo de fiecare tura incheiata.

Multumim, Aliona, pentru dedicare, profesionalism si empatia cu care raspunzi, zi de
zi, apelurilor de urgenta.
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