Serviciul 112 continua instruirile in
cadrul unui proiect sustinut de UN
Women si Danemarca

l. P. "Serviciul National Unic pentru Apelurile de Urgenta 112" desfasoara noi sesiuni de
instruire pentru operatorii sai, in cadrul proiectului ,,Sporirea Leadershipului Femeilor
pentru Societati Reziliente si Pasnice”, implementat de UN Women Moldova si finantat
de Regatul Danemarcei.

Scopul acestor instruiri este de a consolida capacitatea operatorilor 112 de a interveni
eficient si empatic in situatii de criza, cu o atentie speciala asupra cazurilor violenta
domestica - contexte care necesita un grad ridicat de sensibilitate sociala si
psihologica.

Pe langa instruiri, proiectul ofera si asistenta psihologica dedicata personalului 112, cu
scopul de a preveni epuizarea profesionala si de a intari rezilienta emotionala a
echipelor.

Totodata, se lucreaza la dezvoltarea unor instrumente de monitorizare a starii de bine
a angajatilor, pentru a crea un mediu de lucru cat mai sigur si sustinator.




