Vizita expertilor din Lituania la
Serviciul 112: Digitalizarea si
eficientizarea gestionarii apelurilor de
urgenta

Pe 11 septembrie 2025, Serviciul 112 a gazduit o echipa de experti din Lituania,
formata din:

Tadas Maroscikas - Director adjunct al Centrului de interventie in situatii de urgenta,
Vilnius,

Mindaugas Puskunigis - Adjunct al sefului Politiei Judetene Vilnius.

Acestia au fost insotiti de reprezentanti ai Inspectoratului General al Politiei din
Republica Moldova, alaturi de care au discutat despre cele mai bune practici in
gestionarea apelurilor de urgenta si despre digitalizarea procesului de interventie.
Vizita s-a concentrat pe analiza detaliata a fluxului de informatii de la primirea unui
apel de urgenta pana la transmiterea acestuia catre institutiile de interventie,
subliniind importanta modernizarii si digitalizarii acestui proces.

Experienta echipei din Lituania, recunoscuta pentru implementarea de solutii digitale
avansate in domeniul coordonarii resurselor si optimizarii fluxurilor de date, este
esentiala pentru identificarea unor noi metode tehnologice care pot accelera
comunicarea si pot asigura o reactie rapida si coordonata in situatii de urgenta.

De asemenea, au fost discutate solutii pentru optimizarea managementului resurselor
umane din prima linie (echipele de reactionare, dispecerii si alti actori relevanti),
pentru o reactie mai rapida si coordonata.

Aceasta activitate face parte din cadrul Proiectului EU4LEM - "European Union for Law
Enforcement in Moldova", implementat de CIVIPOL (Franta) si CPMA (Lituania), finantat
de Uniunea Europeana. Proiectul vizeaza sprijinirea procesului de aliniere la
standardele UE in domeniul gestionarii apelurilor de urgenta si consolidarea
capacitatilor nationale in lupta impotriva criminalitatii organizate.




