Seminare de formare profesionala
pentru operatorii Centrelor de
preluare a apelurilor de urgenta 112

Seminare de formare profesionala pentru operatorii Centrelor de preluare a apelurilor
de urgenta 112: ,Victimele violentei domestice si suportul acordat prin telefon”

in perioada 9-20 iunie 2025, Serviciul national unic pentru apelurile de urgenta 112, in
parteneriat cu Asociatia Obsteasca Centrul International ,La Strada”, organizeaza o
serie de seminare de formare profesionala dedicate operatorilor Serviciului 112.

Evenimentele se desfasoara in baza acordului de colaborare existent intre cele doua
institutii si vizeaza imbunatatirea raspunsului la apelurile de urgenta venite din partea
victimelor violentei domestice, prin dezvoltarea abilitatilor operatorilor de a oferi un
suport prompt, empatic si eficient.

Tematica abordata - ,Victimele violentei domestice si suportul acordat prin telefon” -
reflecta angajamentul comun de a contribui la cresterea nivelului de protectie si sprijin
pentru persoanele aflate in situatii de risc.

Aceasta initiativa se inscrie in demersurile constante de dezvoltare profesionala a
personalului Serviciului 112 si de consolidare a raspunsului institutional in situatiile de
violenta domestica.

Seminarele vor fi sustinute de formatori cu expertiza in interventia in cazurile de
violenta in familie si vor include elemente teoretice, studii de caz si aplicatii practice
menite sa imbunatateasca capacitatea de reactie a operatorilor in situatii critice.




