Dincolo de apel - Rolul esential al
formatorilor in Serviciul national unic
pentru apelurile de urgenta

in fiecare zi, la numarul unic 112 sunt primite sute de apeluri de urgenta. in spatele
fiecarui raspuns se afla un operator pregatit sa actioneze rapid si eficient. lar, in
spatele fiecarui operator - sunt formatorii. Profesionisti dedicati, care modeleaza
performanta si profesionalismul echipei 112.

La Serviciul national unic pentru apelurile de urgenta 112 din Republica Moldova,
formatorii nu sunt doar instructori - sunt mentori, evaluatori si sprijin constant pentru
operatori. Ei contribuie decisiv la gestionarea eficienta a urgentelor prin instruire
continua si prin mentinerea unui inalt standard de calitate in raspunsurile oferite.
Rolul formatorilor in cadrul Serviciului 112 include:

-elaborarea si desfasurarea programelor de instruire profesionala, adaptate contextului
local si specificului urgentelor,

-evaluarea periodica a operatorilor si oferirea de feedback personalizat,

-sprijinirea dezvoltarii profesionale si personale a echipelor de interventie,
-monitorizarea calitatii proceselor operationale in cadrul sistemului de management al
calitatii,

-asigurarea respectarii reglementarilor si procedurilor interne.

Desi nu raspund direct apelurilor, formatorii au un impact profund asupra modului in
care sunt gestionate situatiile critice. Prin munca lor, se asigura ca fiecare operator
112 este pregatit, increzator si capabil sa reactioneze eficient - chiar si in cele mai
dificile momente.

Recunoastem si apreciem contributia esentiala a formatorilor 112. Pentru ca in fiecare
secunda poate sta o viata, iar vocea de la capatul firului trebuie sa fie una sigura,
empatica si bine pregatita.



