Instruire pentru personalul Serviciului
112 privind raspunderea juridica in
activitatea de serviciu

in cadrul programului de formare continua, Serviciul national unic pentru apelurile de
urgenta 112 a organizat sesiuni de instruire dedicate personalului din cadrul Directiilor
preluarea apelurilor de urgenta a Centrelor de preluare a apelurilor de urgenta nr. 1 si
nr. 2, cu scopul de a clarifica aspectele legale si raspunderea juridica in activitatea
desfasurata.

Aceasta instruire a fost conceputa pentru a consolida cunostintele angajatilor
Serviciului 112 in privinta legislatiei aplicabile si a responsabilitatilor legale in
activitatea de serviciu, dar si referitor la respectarea procedurilor si legislatiei in
vigoare pentru protejarea atat a cetatenilor, cat si a personalului.

Participantii au avut ocazia sa analizeze situatii concrete din activitatea zilnica,
discutand despre drepturile si obligatiile angajatilor in activitatea de preluare a
apelurilor de urgenta.

Ne dorim sa asiguram ca fiecare operator si angajat al Serviciului 112 cunoaste in
detaliu cadrul legal in care activeaza si este constient de responsabilitatile sale. Astfel,
contribuim nu doar la cresterea calitatii serviciilor de urgenta, dar si la protejarea
drepturilor cetatenilor si a profesionalismului in gestionarea situatiilor de criza.



