Exercitiu de testare a procedurii de
gestionare a apelurilor de urgenta

In premiera, Serviciul national unic pentru apelurile de urgent 112, in colaborare cu
Serviciile specializate de urgenta, a desfasurat un exercitiu de testare a procedurii de
gestionare a apelurilor de urgenta intr-un scenariu de functionare redusa a sistemului
informational automatizat. Scopul acestui exercitiu a fost sa verifice eficienta
proceselor operationale in contextul unor situatii extreme, cand sistemele informatice
esentiale nu sunt disponibile, si sa testeze capacitatea echipelor de a raspunde rapid si
eficient, chiar si in conditii dificile.

Exercitiul a avut ca obiectiv principal evaluarea modului in care se aplica procedurile
operationale atunci cand resursele informatice nu sunt functionale, punand accent pe
eficienta si rapiditatea gestionarii apelurilor de urgenta. Participantii au evaluat diverse
aspecte, printre care calitatea apelurilor de intrare, completitudinea documentatiei de
operare si timpul de procesare al apelurilor. In acest context, au fost identificate atat
punctele forte ale sistemului, cat si ariile care necesita imbunatatiri pentru a optimiza
raspunsul operativ in situatii critice. De asemenea, au fost testate procedurile de
completare a Fisei operatorului si a dispecerului, asigurandu-se ca toate informatiile
sunt corect inregistrate chiar si in conditii de functionare redusa a sistemului
informational automatizat.

Directorul interimar al institutiei publice, Anatolie Viniciuc a subliniat importanta
acestui exercitiu: , Acest exercitiu este esential pentru a ne asigura ca, in cazul unei
situatii extreme, putem raspunde rapid si eficient, chiar si atunci cand sistemele
informatice nu sunt functionale. Iimpreuna cu toate entitatile implicate, am reusit sa
simulam un scenariu care ne ajuta sa intelegem mai bine punctele forte si ariile care
necesita Imbunatatiri. Multumim tuturor celor care au participat la acest exercitiu, iar
recomandarile rezultate vor fi esentiale pentru cresterea capacitatii de raspuns a
Serviciului 112.”

Feedback-ul participantilor a subliniat importanta acestui tip de testare, mai ales in
conditii de criza.

Acest exercitiu, desfasurat pentru prima data, a fost o oportunitate valoroasa pentru
testarea rezilientei si eficientei procedurilor de gestionare a apelurilor de urgenta,
oferind informatii esentiale pentru imbunatatirea capacitatii de reactie a sistemului de
urgenta. Pe baza concluziilor rezultate, se vor implementa masuri concrete care vor
contribui la optimizarea procesului de gestionare a apelurilor de urgenta, in scopul de
a asigura un raspuns rapid si bine coordonat in orice situatie de criza.
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