Sprijin psihologic dedicat operatorilor
de urgenta: asigurarea bunastarii
emotionale a celor care salveaza vieti

intr-un mediu de munca cu un ritm intens si adesea stresant, operatorii de la centrele
de apeluri 112 joaca un rol esential in gestionarea situatiilor de urgenta. Pentru a le
sustine sanatatea emotionala si mentala, Serviciul 112 le pune la dispozitie asistenta
psihologica specializata, cu scopul de a le asigura bunastarea emotionala si de a-i
ajuta sa faca fata presiunii specifice acestui domeniu.

Psihologul Serviciului 112 este esential in sprijinul operatorilor, oferind consiliere
continua pentru a le facilita gestionarea stresului si mentinerea unui nivel optim de
performanta. Printre responsabilitatile psihologului se numara:

(1] Formarea si instruirea operatorilor - sesiuni dedicate pentru imbunatatirea
abilitatilor de comunicare eficienta cu apelantii, dar si pentru a-i ajuta sa faca fata
presiunii emotionale generate de urgentele cu care se confrunta zilnic.

(1] Sprijin emotional continuu - consiliere psihologica zilnica, destinata prevenirii
burnout-ului si gestionarii stresului intens, astfel incat operatorii sa isi indeplineasca
sarcinile cu calm, profesionalism si eficienta.

1] Activitati de recuperare psihologica - sesiuni de relaxare si reincarcare emotionala,
care permit operatorilor sa isi regaseasca resursele necesare si sa isi mentina un
echilibru intre viata profesionala si cea personala.

intr-un domeniu unde fiecare secunda conteaza si fiecare decizie poate face diferenta
intre viata si moarte, bunastarea celor care sunt acolo pentru a salva vieti este
esentiala. Prin asigurarea unui suport psihologic constant, Serviciul national unic
pentru apelurile de urgenta 112 garanteaza ca operatorii sai raman pregatiti si capabili
sa faca fata celor mai dificile momente, oferind, la randul lor, sprijin celor care au
nevoie de ajutorul lor.




