Statistici importante privind apelurile
de urgenta din luna martie: peste
200.000 de apeluri receptionate in
luna martie 2025

Serviciul national unic pentru apelurile de urgenta 112 a anuntat ca, in luna martie a
acestui an, au fost receptionate un numar total de 209.920 apeluri, cu o0 medie
Zilnica de aproximativ 6.771 apeluri. Dintre acestea, 64,7% au fost apeluri reale de
urgenta, ceea ce subliniaza importanta rapiditatii si preciziei in gestionarea
solicitarilor.

in ceea ce priveste timpul de raspuns, 95,04% dintre apeluri au fost preluate in
primele 15 secunde, ceea ce reflecta eficienta si profesionalismul echipelor de
operatori 112. Aceste statistici evidentiaza nu doar volumul mare de munca al
operatorilor, dar si rolul crucial al acestora in gestionarea corecta a apelurilor de
urgenta.

Distributia solicitarilor a fost urmatoarea:

e [[1Ambulanta: 73,52% din totalul apelurilor
e [T]1 Politia: 23,44% din totalul apelurilor
e [T] Pompierii: 2,99% din totalul apelurilor

Aceste date subliniaza faptul ca majoritatea apelurilor sunt directionate catre serviciile
de urgenta medicala, dar si catre autoritatile de ordine publica.

Este esential ca toti cetatenii sa constientizeze importanta apelurilor corecte si rapide
catre 112. Fiecare secunda conteaza atunci cand se intervine intr-o situatie de
urgenta. Daca sunteti martor la o urgenta, sunati imediat la 112 si oferiti informatii
clare si precise despre locatia si natura evenimentului.

Recomandari pentru utilizarea corecta a numarului 112:

o Oferiti informatii precise despre locatia si tipul urgentei.
o Ramaneti calm si ajutati echipele de interventie sa isi faca treaba rapid.
e Nu inchideti telefonul pana cand operatorul nu va spune ca este in regula.

Multumim tuturor operatorilor 112 si echipelor de urgenta pentru dedicarea si
profesionalismul lor. Acestia sunt cei care garanteaza ca fiecare apel de urgenta
primeste raspunsul prompt si corect de care are nevoie.



Fii responsabil, fii informat, si ajuta la salvarea de vieti!



