Masuri pentru imbunatatirea
coordonarii si eficientei in Serviciul
112, discutate in sedinta cu sefii
schimb ai Centrelor de preluare a
apelurilor de urgenta

Conducerea Serviciului 112 a organizat astazi o sedinta cu sefii schimb ai Directiei
preluarea apelurilor de urgenta a Centrului de preluare a apelurilor de urgenta 112, nr.
1, nr. 2, avand ca scop principal imbunatatirea si eficientizarea activitatii institutiei
noastre, in special in ceea ce priveste gestionarea apelurilor de urgenta.

Discutiile s-au concentrat pe identificarea celor mai bune solutii pentru a spori
eficienta comunicarii si a coordonarii in apelurile de urgenta. Este esential pentru ca
sefii schimb sa fie pregatiti sa raspunda rapid si corect, in orice moment, in fata
provocarilor. in acest context, dorim sa consolidam primele linii de reactie ale
institutiei, avand in vedere rolul esential al sefilor schimb in coordonarea echipelor de
operatori.

In cadrul sedintei, au fost discutate si analizate cazurile din trecut pentru a invata din
experientele anterioare si pentru a implementa solutii care sa asigure o interventie si
mai rapida si mai bine coordonata in viitor. De asemenea, a fost subliniata importanta
formarii continue si a unui sistem eficient de organizare a activitatii de operatori.

Serviciul 112 va continua sa investeasca in modernizarea infrastructurii si in instruirea
personalului pentru a raspunde cat mai prompt si eficient in situatiile critice, avand la
baza principiul salvarii de vieti.




