
9 DIN 10 CETĂȚENI EUROPENI SUSȚIN
O COOPERARE MAI STRÂNSĂ ÎN CAZ
DE URGENȚĂ

O recent? cercetare sociologic? la nivel european (Eurobarometru), publicat? de Comisia European?, 
relev? un sprijin masiv din partea cet??enilor pentru consolidarea m?surilor de protec?ie civil? ?i a cooper
?rii transfrontaliere. Sondajul arat? c? 91% dintre responden?i consider? esen?ial ca autorit??ile s? ajute 
la coordonarea eficient? a r?spunsului în caz de dezastre, iar 94% sus?in principiul solidarit??ii în situa?ii 
de criz? major?.

Aceste date demonstreaz? c? siguran?a public? ?i rezilien?a în fa?a situa?iilor de urgen?? r?mân o 
prioritate fundamental? pentru cet??eni, care î?i doresc sisteme de urgen?? moderne, rapide ?i 
interconectate.

Aliniindu-se la aceste tendin?e ?i standarde europene, Serviciul na?ional unic pentru apelurile de urgen?? 
112 se afl? într-un stadiu de implementare a unei etape ample de dezvoltare tehnologic ?, f?r? precedent 
de la instituirea serviciului de urgen??.

Astfel, prin modernizarea Sistemului informa?ional automatizat al Serviciului 112, integrarea 
componentelor Next Generation 112 (NG112) ?i dezvoltarea aplica?iei mobile 112MD, institu?ia a extins 
semnificativ modalit??ile prin care cet??enii pot solicita ajutor.

Noile func?ionalit??i digitale permit transmiterea de informa?ii esen?iale prin canale alternative de 
comunicare – cum ar fi mesaje text, imagini ?i materiale video – atunci când apelul vocal nu poate fi 
realizat.

Totodat?, aceste solu?ii tehnologice asigur? un acces mai echitabil la serviciul de urgen?? pentru 
persoanele cu dizabilit??i de auz ?i vorbire, oferindu-le metode de comunicare adaptate necesit??ilor lor. 
Noua genera?ie a platformei opera?ionale aduce procese optimizate de localizare ?i un schimb rapid de 
date cu serviciile specializate de urgen??, consolidând considerabil capacitatea de reac?ie în situa?ii 
critice.

Prin aceast? transformare digital? ampl?, Serviciul 112 î?i consolideaz? infrastructura tehnologic? ?i 
opera?ional?, asigurând servicii eficiente, moderne ?i orientate spre protejarea vie?ii, s?n?t??ii ?i siguran
?ei fiec?rui cet??ean.

Sursa ?i detalii suplimentare privind datele europene pot fi consultate pe pagina oficial ? a Comisiei 
Europene:
https://civil-protection-humanitarian-aid.ec.europa.eu/news-stories/news/europeans-overwhelmingly-
support-stronger-eu-civil-protection-cooperation-new-eurobarometer-shows-2026-10-30_en
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