Expertii Agentiei Franceze de
Dezvoltare, in vizita de lucru la
Serviciul 112

La data de 29 septembrie 2026, Institutia Publica ,Serviciul national unic pentru
apelurile de urgenta 112" a gazduit o vizita de lucru a expertilor Agentiei Franceze de
Dezvoltare (AFD), desfasurata in contextul misiunii AFD in Republica Moldova din
perioada 28-30 septembrie 2026.

Vizita a avut loc in continuarea discutiilor initiate la nivelul Ministerului Afacerilor
Interne privind pregatirea unui nou pachet de asistenta destinat consolidarii
capacitatilor institutiilor din sistemul afacerilor interne pentru prevenirea, gestionarea
si raspunsul la situatii de urgenta si de criza.

in cadrul intrevederii, reprezentantii Serviciului 112 au prezentat rolul institutiei in
sistemul national de gestionare a apelurilor de urgenta, principiile de functionare si
mecanismul de interactiune cu serviciile specializate de urgenta - Politia, Inspectoratul
General pentru Situatii de Urgenta si serviciile de asistenta medicala urgenta
prespitaliceasca.

Expertilor AFD le-a fost prezentata infrastructura operationala si tehnologica a
Serviciului 112, precum si procesul de receptionare, procesare si transmitere a
informatiilor aferente apelurilor de urgenta. Discutiile au vizat si solutiile tehnologice
implementate, inclusiv serviciul eCall si aplicatia 112MD, precum si directiile de
dezvoltare necesare pentru alinierea sistemului la noile tehnologii si standarde
europene in domeniul comunicatiilor de urgenta.

Un subiect important al intrevederii |I-a constituit perspectiva dezvoltarii unui Centru
integrat de gestionare a situatiilor de urgenta, menit sa consolideze cooperarea
operationala, schimbul rapid de informatii si interoperabilitatea dintre Serviciul 112 si
serviciile specializate de urgenta. in acest context, au fost prezentate viziunea
institutiei si principalele necesitati privind infrastructura, tehnologiile informationale si
de comunicatii si asigurarea continuitatii operationale.

Expertii AFD s-au familiarizat, de asemenea, cu activitatea operatorilor 112 si cu
procesul de gestionare a unui apel de urgenta, de la receptionarea si localizarea
apelantului pana la transmiterea informatiilor catre serviciile responsabile de



interventie.

Vizita la Serviciul 112 face parte din programul misiunii AFD in Republica Moldova,

care include intrevederi cu institutiile din sistemul Ministerului Afacerilor Interne, in
vederea evaluarii necesitatilor si identificarii domeniilor pentru viitoare investitii si

instrumente de asistenta.

Dialogul cu Agentia Franceza de Dezvoltare reprezinta o oportunitate pentru
promovarea prioritatilor de modernizare ale Serviciului 112 si identificarea unor solutii
care sa contribuie la dezvoltarea unui sistem de raspuns la urgente modern,
interoperabil si rezilient.




