Pastreaza linia vietii libera! Suna
responsabil 112!

Serviciul national unic pentru spelurile de urgenta 112, impreuna cu Inspectoratul
General al Politiei, Inspectoratul General pentru Situatii de Urgenta si Centrul National
de Asistenta Medicala Urgenta Prespitaliceasca, continua campania de informare
privind utilizarea corecta a numarului unic de urgenta 112, prin promovarea unui
material video dedicat importantei apelarii responsabile.

De la inceputul anului 2026, in medie, peste 2.000 de apeluri nonurgente sunt
receptionate intr-un interval de 24 de ore.

Prin apel nonurgent se intelege un apel care nu necesita interventia imediata a
serviciilor specializate de urgenta.

Datele evidentiaza importanta informarii publicului cu privire la rolul si utilizarea
corecta a numarului 112.

Materialul video are o abordare artistica, in care mesajul este transmis prin imagine,
sunet si atmosfera, punand in prim-plan operatorii si specialistii serviciilor de urgenta -
politisti, pompieri, salvatori, medici si paramedici.

Materialul creeaza un contrast intre apelurile care nu necesita interventia imediata a
serviciilor specializate de urgenta si situatiile reale de urgenta in care echipajele sunt
mobilizate pentru a acorda ajutor. Mesajul este construit in jurul unei idei simple:
atunci cand o persoana are nevoie de interventie, timpul si disponibilitatea serviciilor
de urgenta conteaza. ,Cand o viata depinde de un apel, linia 112 trebuie sa fie libera.
Pastreaza linia vietii libera! Suna responsabil 112!”

Mentionam ca, campania de informare include, de asemenea, vizite la centrele de
preluare a apelurilor de urgenta ale Serviciului 112, activitati comune de instruire si
informare pentru copii si tineri, inclusiv in taberele din perioada estivala, precum si
actiuni de informare desfasurate de institutiile partenere prin intermediul canalelor de
comunicare si platformelor media.

Un apel la 112 este destinat situatiilor in care exista un pericol pentru viata, sanatate,
siguranta sau bunuri si este necesara interventia serviciilor specializate de urgenta. in
astfel de cazuri, cetatenii sunt indemnati sa apeleze numarul de urgenta 112 si sa
ofere operatorului informatii despre situatie, locul in care se afla si persoana sau



persoanele care au nevoie de ajutor.

Campania isi propune sa informeze si sa incurajeze o utilizare corecta a numarului de
urgenta 112.
Pastreaza linia vietii libera!Suna responsabil 112!



