112 este destinat exclusiv situatiilor
de urgenta. Utilizarea responsabila
poate salva vieti

Operatorii Serviciului national unic pentru apelurile de urgenta 112 gestioneaza zilnic
apeluri care necesita interventia imediata a serviciilor specializate de urgenta, dar si
numeroase solicitari care nu reprezinta urgente. Printre acestea se numara cereri de
informatii, reclamatii comerciale, sesizari privind intreruperile serviciilor de utilitati,
defectiuni din locuinta sau alte probleme administrative.

Desi astfel de situatii pot crea disconfort si necesita solutionare, ele nu impun
interventia serviciilor specializate de urgenta si trebuie adresate institutiilor si
serviciilor competente.

Fiecare apel care nu reprezinta o urgenta poate bloca o linie 112 si poate intarzia
preluarea unui apel de la o persoana aflata intr-o situatie critica, unde fiecare secunda
poate face diferenta.

in acest context, serviciul de urgenta lanseaza un nou material video de informare,
prezentat de un operator 112, care explica rolul numarului unic pentru apelurile de
urgenta si evidentiaza diferenta dintre situatiile care necesita interventia imediata a
serviciilor specializate de urgenta si cele care pot fi solutionate de institutiile
competente.

Prin acest mesaj, indemnam cetatenii sa utilizeze responsabil numarul unic de urgenta
112 si sa il apeleze doar atunci cand exista un risc imediat pentru viata, sanatate sau
siguranta. Pentru toate celelalte solicitari, recomandam adresarea catre institutiile si
serviciile abilitate, care pot oferi sprijinul necesar.

Materialul video face parte din campania de informare a Serviciului national unic
pentru apelurile de urgenta 112 privind utilizarea responsabila a numarului de urgenta
112. Prin aceasta initiativa, ne propunem sa contribuim la informarea si
responsabilizarea cetatenilor, astfel incat serviciul de urgenta sa ramana disponibil
pentru cei care au cu adevarat nevoie de ajutor imediat.



