Aproximativ o treime dintre apelurile
la 112 sunt non-urgente: apel la
responsabilitate privind utilizarea
numarului unic de urgenta

Serviciul national unic pentru apelurile de urgenta 112 reaminteste importanta
utilizarii responsabile a numarului unic de urgenta, in contextul in care o parte
semnificativa a apelurilor receptionate nu reprezinta situatii de urgenta.

Pentru operatorii Serviciului 112, fiecare apel este tratat, din primul moment, ca o
urgenta. Atunci cand este format numarul 112, operatorul nu poate sti, din primele
secunde, daca este vorba despre o situatie reala de urgenta sau despre un apel fara
caracter de urgenta.

Din acest motiv, potrivit procedurilor operationale ale Serviciului national unic pentru
apelurile de urgenta 112, toate apelurile sunt preluate in ordinea inregistrarii lor in
sistem si sunt tratate ca apeluri de urgenta pana la stabilirea naturii acestora.

Cum stabileste operatorul daca un apel este urgent?

in primele momente ale convorbirii, operatorul desfdsoara un interviu scurt si
structurat, care are rolul de a evalua rapid situatia si de a decide daca este necesara
alertarea imediata a serviciilor specializate de urgenta.

intrebarile adresate de operator nu intarzie interventia. Dimpotriva, acestea sunt
esentiale pentru identificarea rapida a tipului de urgenta, evaluarea riscurilor si
transmiterea catre serviciile de interventie a informatiilor corecte si complete. O
evaluare realizata inca din primele secunde contribuie la o interventie mai rapida si
mai eficienta.

in acest proces, operatorul:

e adreseaza intrebari esentiale despre eveniment;

e analizeaza informatiile comunicate de apelant;

e acorda atentie zgomotelor si sunetelor din fundal, care pot oferi indicii importante
despre situatia existentaq;



e stabileste, in cel mai scurt timp posibil, daca situatia necesita interventia Politiei,
Ambulantei, Inspectoratului General pentru Situatii de Urgenta sau a altor servicii
competente.

Acest proces este reglementat prin procedurile operationale ale Serviciului 112 si are
un singur obiectiv: identificarea rapida a urgentelor reale si transmiterea informatiilor
catre serviciul de interventie competent.

Ce prevede legislatia?

e Apel de urgenta - solicitarea de ajutor intr-o situatie care pune in pericol viata
ori sanatatea unei persoane, ordinea publica, integritatea bunurilor sau mediul si
care necesita interventia serviciilor specializate de urgenta.

e Alerta falsa - sesizarea sau solicitarea de ajutor facuta, cu buna stiinta, in mod
fals, pentru a determina alarmarea nejustificata a Serviciului 112 sau mobilizarea
serviciilor de interventie.

e Apelare abuziva - apelarea repetata, cu rea intentie, a numarului 112, in lipsa
unei situatii care sa necesite interventia serviciilor specializate de urgenta.

« Apel involuntar - apelarea accidentald a numarului 112. in aceasta situatie,
este important ca apelul sa nu fie inchis, iar apelantul sa informeze operatorul ca
apelarea a fost accidentala, pentru inchiderea rapida si corecta a cazului.

Cat de des este apelat 112 fara urgenta?

in perioada 29 iunie - 5 iulie 2026, aproximativ 32% dintre apelurile receptionate de

Serviciul 112 au fost incadrate drept non-urgente. Aceasta inseamna ca, in fiecare zi,
aproape 1.900 de apeluri sunt preluate, ascultate, analizate si evaluate de operatori

inainte de a putea fi stabilita natura acestora.

Niciun apel nu poate fi ignorat pana la clarificarea situatiei, deoarece fiecare poate
reprezenta o persoana aflata intr-un pericol real. Timpul alocat apelurilor care nu
reprezinta urgente inseamna timp care nu poate fi dedicat imediat celor aflati intr-o
situatie critica.

Responsabilitatea fiecaruia contribuie la salvarea de vieti.

Numarul unic de urgenta 112 este destinat exclusiv situatiilor in care viata, sanatatea,
siguranta persoanelor, ordinea publica, bunurile sau mediul sunt in pericol si este
necesara interventia imediata a serviciilor specializate de urgenta.

Apelati 112 doar in caz de urgenta.

Utilizarea responsabila a numarului 112 sprijina operatorii in gestionarea eficienta a
apelurilor si faciliteaza interventia rapida a serviciilor specializate de urgenta in



cazurile reale.



