
Serviciul 112 a instruit facilitatorii
locali pentru informarea comunităților
privind raportarea urgențelor și a
cazurilor de violență

Serviciul 112 a desf??urat activitatea de instruire cu genericul „Formarea facilitatorilor locali din Re ?eaua 
de ONG-uri pentru mobilizarea ?i informarea comunit??ilor despre raportarea urgen?elor ?i violen?elor".

Instruirea a avut drept scop consolidarea capacit??ilor reprezentan?ilor organiza?iilor neguvernamentale, 
care vor contribui la informarea ?i mobilizarea comunit??ilor privind modalit??ile de raportare a situa?iilor 
de urgen?? ?i a cazurilor de violen?? prin intermediul Serviciului 112.

În cadrul activit??ii, participan?ii au fost familiariza?i cu rolul ?i func?ionarea Serviciului na?ional unic 
pentru apelurile de urgen?? 112, procedurile de gestionare a apelurilor de urgen??, precum ?i cu 
importan?a utiliz?rii corecte ?i responsabile a acestui serviciu. 

De asemenea, au fost abordate aspecte privind accesibilitatea serviciilor de urgen ?? pentru persoanele 
cu dizabilit??i senzoriale ?i rolul facilitatorilor locali în informarea comunit??ilor.

Activitatea a fost organizat? în baza Acordului de cooperare semnat la 10 decembrie 2025 între Institu ?ia 
Public? „Serviciul na?ional unic pentru apelurile de urgen?? 112” ?i Asocia?ia de Suport Familial de 
Recuperare Timpurie a Copiilor cu Deficien?e de Auz ?i V?z „AudiViz”, în cadrul proiectului „Siguran?a 
femeilor cu dizabilit??i senzoriale prin acces incluziv la raportarea urgen?elor ?i violen?ei”.

    


