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Situatiile de urgenta pot aparea fara avertisment: accidente rutiere, incendii, persoane
cazute sau alte evenimente care pun viata in pericol. Modul in care suni la 112 poate
face diferenta intre viata si moarte, de aceea este esential sa stii ce informatii sa
transmiti si cum sa raspunzi la apel.

Cand apelezi 112, fii clar si precis: ofera locatia exacta a incidentului (strada, numarul
sau un punct de reper), descrie ce s-a intamplat si indica numarul persoanelor
afectate, precum si starea lor (constiente, blocate sau in nevoie de asistenta medicala
urgenta).

Operatorii 112 sunt pregatiti sa te ghideze pas cu pas. Ei vor analiza situatia, vor
stabili tipul urgentei si vor transmite informatiile catre echipele specializate de
urgenta. Raspunde calm si complet la intrebarile lor - fiecare detaliu conteaza.

Un apel responsabil la 112 poate salva vieti! Vizionati filmuletul nostru informativ
pentru a intelege pas cu pas cum sa actionati corect in situatii de urgenta si pentru a
descoperi rolul vital al operatorilor 112.
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