Serviciul 112 si partenerii din Cehia
fac pasi importanti spre urmatoarea
etapa a implementarii solutiei
inovatoare NG-SOS.

Proiectul modernizeaza comunicarea de urgenta in Republica Moldova, prin facilitarea
transmisiei multimedia si dispecerizarea eficienta in timp real.

Echipa Serviciului national unic pentru apelurile de urgenta 112 a avut astazi o
intrevedere cu domnul Filip Malenak, director al companiei Tehnologii Informationale
Medicale din Cehia, cu doamna Katerina Linhartova, reprezentanta a UNDP Cehia, si cu
doamna Adriana Potanga, coordonatoare pentru cooperare economica si dezvoltare a
Ambasadei Cehiei in Republica Moldova.

intrevederea s-a desfasurat in contextul implementarii proiectului ,,Furnizarea si
Personalizarea Instrumentelor Tehnologiei NG-SOS pentru Serviciul 112 din Republica
Moldova”, finantat prin Fondul de Provocari Cehia-PNUD 2024.

Scopul sedintei a fost evaluarea stadiului actual al proiectului, discutarea activitatilor
planificate pana la sfarsitul anului, precum si analiza aspectelor tehnice privind
integrarea solutiei inovatoare NG-SOS in sistemul informational automatizat al
Serviciului 112.

Proiectul, lansat in anul 2024, are drept obiectiv modernizarea infrastructurii
Serviciului 112 prin integrarea tehnologiei Next Generation SOS (NG-S0S). Aceasta
solutie va permite comunicarea multimedia cu persoanele aflate in situatii de urgenta
- prin mesaje text, imagini si fisiere video - si va facilita dispecerizarea mai rapida si
mai eficienta a echipelor de interventie, in timp real.

Prin implementarea acestui proiect, Serviciul 112 isi reafirma angajamentul de a
contribui la digitalizarea serviciilor publice de urgenta, oferind cetatenilor Republicii

Motdova n-sisten arp;htegrat-si-atiniat standardelor europene.




