Apeluri automate initiate de telefoane
si ceasuri inteligente - informatii
importante pentru cetateni

Tehnologia moderna joaca un rol din ce in ce mai important in salvarea de vieti.
Dispozitivele inteligente - precum telefoanele mobile si ceasurile smart - sunt dotate
cu functii avansate, capabile sa detecteze automat situatii de urgenta si sa apeleze
Serviciul 112, chiar si atunci cand utilizatorul nu poate face acest lucru in mod
direct. .

Serviciul National Unic pentru Apeluri de Urgenta 112 doreste sa aduca la cunostinta
publicului o serie de informatii esentiale privind functionarea apelurilor automate
initiate de dispozitivele inteligente (telefoane mobile si ceasuri smart), o tehnologie
care contribuie semnificativ la salvarea de vieti omenesti.

Dispozitivele moderne sunt echipate cu functii precum detectarea accidentelor
rutiere sau detectarea caderilor care, pe baza senzorilor care detecteaza miscari
burste si a algoritmilor speciali, pot interpreta evenimentele bruste sau impacturile ca
fiind situatii de urgenta. Daca utilizatorul nu opreste numaratoarea inversa care
apare pe ecran in astfel de momente, dispozitivul initiaza automat un apel catre 112.
Fiecare apel automat este tratat cu maxima seriozitate, ca o urgenta reala pana la
proba contrarie. Operatorii 112 actioneaza dupa un protocol clar:

e Analizeaza si inregistreaza cu atentie mesajul automat generat de dispozitiv;
« Inregistreaza automat coordonatele GPS primite;
« Incearca stabilirea unui contact vocal cu apelantul;
o Daca situatia este confirmata, se transmit datele de urgenta catre serviciile
de urgenta corespunzatoare;
o Daca nu se raspunde, datele si locatia, la fel, sunt trimise de
urgentaechipajelor de interventie.

Aceasta tehnologie a demonstrat eficienta in numeroase cazuri reale. Cu toate
acestea, apelurile accidentale reprezinta o provocare serioasa pentru sistemul de
urgenta.

Statistic, intre 15% si 20% dintre apelurile automate sunt declansate din greseala,
in special de unele modele de telefoane mobile (precum iPhone), prin activarea
involuntara a functiei SOS de urgenta. Aceste apeluri pot duce la:



e Blocarea temporara a liniilor de urgenta;
e intarzierea preluérii apelurilor reale;
e Alocarea inutila a resurselor umane si tehnice.

Recomandari pentru utilizatori:

Familiarizati-va cu functiile de siguranta ale telefonului sau ceasului
inteligent.

In cazul declansarii accidentale a apelurilor (de exemplu, activarea accidentald a
apelului pe telefon, caderea dispozitivului in timpul transportului sau activarea apelului
de urgenta in timpul activitatii sportive), opriti numaratoarea inversa. Si daca nu ati
reusit, nu inchideti telefonul, ci explicati operatorului ca nu este o situatie de urgenta.
De asemenea, va rugam sa raspundeti operatorilor la apelul de intoarcere pentru a
clarifica situatia.

Este important sa nu dezactivati functiile de protectie, dar sa le utilizezi
responsabil.

Serviciul 112 ramane un pilon esential in gestionarea urgentelor, iar buna functionare
a acestuia depinde si de comportamentul responsabil al fiecarui cetatean. Tehnologia
poate salva vieti — dar este nevoie de constientizare si colaborare pentru ca acest
potential sa fie valorificat eficient.

Va multumim pentru intelegere si responsabilitate!



