Sedinta comuna Serviciul 112 - IGP
pentru optimizarea gestionarii
apelurilor de urgenta

Reprezentantii Serviciului 112 si ai Inspectoratului General de Politie s-au reunit intr-o
sedinta de lucru dedicata imbunatatirii procedurilor operationale si cresterii eficientei
in gestionarea apelurilor de urgenta.

Discutiile au inclus analiza si optimizarea instrumentelor de coordonare, cu accent pe
actualizarea ghidului de interviu si a indexului de caz, pentru a accelera transmiterea
informatiilor catre dispecerate si pentru a sprijini o mobilizare mai rapida a resurselor.

intalnirea a avut loc in cadrul colaborarii dintre Serviciul National Unic pentru Apelurile
de Urgenta 112 si serviciile specializate de interventie, consolidand cooperarea
interinstitutionala in sprijinul cetatenilor aflati in situatii critice.




