Reducerea timpului de transmitere a
cazurilor de urgenta - o noua
performanta pentru Serviciul 112

Serviciul national unic pentru apelurile de urgenta 112 inregistreaza progrese
semnificative in eficientizarea procesului de gestionare a cazurilor, marcand o scadere
insemnata a timpului de transmitere catre Serviciile Specializate de Urgenta.

Timpul de transmitere reprezinta intervalul dintre momentul inregistrarii apelului in
Sistemul Informational Automatizat 112 si momentul transmiterii cazului, cu
localizarea efectuata, catre structurile de interventie.

in urma modificarii aspectului fisei de caz, implementata la inceputul lunii februarie
2025, s-a observat o tendinta clara de micsorare a acestui timp.

Date comparative:

e Media timpului de transmitere in perioada octombrie 2024 - ianuarie 2025:
127 secunde
e Media inregistrata in perioada februarie 2025 - aprilie 2025: 120,66 secunde

Aceasta indica o scadere generala de aproximativ 6 secunde, ceea ce confirma
eficienta noilor masuri implementate. in domeniul urgentelor, fiecare secunda poate
face diferenta, iar aceasta imbunatatire consolideaza angajamentul Serviciului 112
pentru salvarea de vieti.



