Serviciul 112: Performanta
operationala remarcabila si
angajament continu pentru calitatea
serviciilor oferite cetatenilor

Serviciul national unic pentru apelurile de urgenta 112 continua sa isi consolideze
pozitia ca pilon esential al sistemului national de interventie rapida, inregistrand
rezultate semnificative in domeniul performantei operationale si al calitatii serviciilor
oferite cetatenilor.

in cadrul sedintei de totalizare a activitatii din primul trimestru al anului 2025,
directorul interimar al institutiei publice, Anatolie Viniciuc a subliniat: ,,Pentru a asigura
continuitatea si eficienta activitatilor noastre, am depus toate eforturile pentru
consolidarea planificarii strategice, monitorizarea riguros a progresului si optimizarea
resurselor. Aceste masuri ne vor sprijini in indeplinirea obiectivelor si in procesul
continuu de Tmbunatatire a calitatii serviciilor oferite cetatenilor. Multumim tuturor
angajatilor pentru contributiile lor si ne angajam sa continuam sa dezvoltam un cadru
de lucru favorabil performantei si excelentei.”

in perioada ianuarie-martie 2025, Serviciul 112 a inregistrat un numar de 598.251 de
apeluri, dintre care 536.545 au fost preluate. 88,56% dintre acestea au primit raspuns
in mai putin de 10 secunde, atingand obiectivul de 90% stabilit pentru acest indicator.
in paralel cu imbunatatirea continuad a performantei operationale, se atestd o scadere
semnificativa a apelurilor non-urgente, ceea ce demonstreaza un comportament mai
responsabil al apelantilor.

Sistemul informational automatizat 112 a beneficiat de actualizari tehnologice
importante, printre care extinderea capacitatii serverelor si integrarea aplicatiei Pan-
European Mobile Emergency Apps project (PEMEA) si a tehnologiei eCall NG. De
asemenea, au fost implementate solutii de securitate cibernetica pentru protectia
datelor personale si a infrastructurii critice.

in scopul cresterii eficientei si a coordonarii cu Serviciile Specializate de Urgenta, au
fost organizate sesiuni de instruire si exercitii de simulare operationala, care au
implicat 106 dispeceri si operatori 112. Aceste sesiuni au consolidat raspunsul integrat
si eficient in situatii de urgenta.



in plus, Serviciul 112 a demarat implementarea unui Sistem de Management al
Calitatii pentru a standardiza procedurile si a creste transparenta in activitatea sa.
De asemenea, continua colaborarile internationale prin proiectele precum X HeERO
eCall NG si portalul NG-SOS, care reflecta angajamentul institutiei fata de inovatie si
sustenabilitate.

~Rezultatele obtinute demonstreaza angajamentul nostru fata de oferirea unui serviciu
public de inalta calitate, orientat spre cetateni, si reafirmam angajamentul de a
dezvolta in continuare infrastructura, tehnologia si pregatirea profesionala pentru
siguranta publica”, a concluzionat directorul interimar.

Serviciul 112 continua sa fie un exemplu de profesionalism si responsabilitate Tn
domeniul urgentelor, si ramane dedicat in imbunatatirea constanta a performantei sale
pentru a raspunde nevoilor cetatenilor si pentru a sprijini siguranta publica.




