
Situația apelurilor la numărul unic de
urgență 112 în perioada 1-15 aprilie

În perioada 1 – 15 aprilie 2025, la numărul unic pentru apeluri de urgență 112 au fost
înregistrate un total de 96.325 apeluri, ceea ce reprezintă o medie de aproximativ
6.400 de solicitări în fiecare 24 de ore.
Această cifră reflectă activitatea intensă a dispecerilor și echipajelor de intervenție,
care gestionează în timp real cazuri urgente din întreaga țară.
Distribuția apelurilor pe categorii de intervenție:

�� Ambulanță: 30.976 cazuri
��‍ Poliție: 10.869 cazuri
�� Pompieri / ISU: 983 cazuri

Numărul mare de apeluri evidențiază importanța utilizării corecte a serviciului 112,
destinat strict situațiilor de urgență care necesită intervenția rapidă a agențiilor
specializate.
Recomandări pentru cetățeni – Când se apelează 112?

Numărul unic 112 trebuie apelat doar în cazuri reale de urgență, în care viața,
sănătatea, bunurile sau mediul sunt puse în pericol imediat.
Exemple de urgențe reale:

Accidente rutiere cu victime;
Incendii;
Persoane inconștiente, fără respirație sau cu simptome grave;
Furturi, agresiuni sau alte infracțiuni în desfășurare;
Scăpări de gaze, electrocutări, persoane blocate sau în pericol imminent.

Apelurile non-urgente pot costa vieți

Facem un apel către toți cetățenii să folosească responsabil numărul 112.
Apelurile false sau nejustificate pot bloca liniile și pot întârzia intervenția în
cazuri critice. Reamintim că chemarea falsă a serviciilor specializate de
urgență este sancționată conform legislației în vigoare.


